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A7 ELSO INTERJU

Célja: az allaskeresdrol szubjektiv informacidk gyljtése, amelyek a
profiling soran az elsdodleges adatokbodl alkotott profilt szinezhetik.

Ugyanigy ellenkezo0 iranyba is
tolhatja az interjubdl levont
kovetkeztetések a szemely
besorolasat.




AZ INTERJUK TIPUSAI —
STRUKTURALT INTER]U

= késziilhet személyesen vagy telefonon keresztiul.

= A kérdések sorrendje kotott, azokat rendszerint sz6 szerint teszik fel, az
interju készitdje az interjuvazlatban 1évo kérdések jelentis részére
kotelezOen valaszt var.

= A strukturalt interju készitése soran kevésbé van lehetosége az
ugyfélnek sajat témak behozatalara, vagy a beszélgetés irdnyitasara, 4j
— a kérdések altal le nem fedett — informacidk kozlésére.

Az ligyintézok munkdajara ez az
interjutipus a jellemzo. @
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MELYINTER]U

Olyan beszélgetés, mely szandéka szerint a személyiség mélyebb
rétegeibe hatol.

Id6ben hosszabb, ismételheto.

A kérdéseknek nincs sorrendje, leggyakrabban csupan témakat jelol
meg az interju készitoje, ezek mellé a beszélgetés soran 4j témak is
bekerilhetnek.

A témak sorrendje valtozo.
Az NFSZ keretein beliil leggyakrabban

és jellemzoen a tanacsadasi szolgaltatas
keretében hasznalt interjuforma.




KEVERT TIPUSU INTER]U VAGY
FELSTRUKTURALT INTER]U

a beszélgetés egy részében strukturalt interjira emlékezteto kérdéseket
tesz fel az interju készitoje, melyekre jbl koériilhatarolhatd (akar
mérhetové tehetd) valaszokat kap.

Az interju soran nyitottabb kérdések is elhangzanak, az interju készitoje
akar teljesen vissza is huzdédhat, mind tébb teret engedve a valaszadonak
arra, hogy véleményét kifejtse, érzéseinek is hangot adjon.

Az NFSZ keretén beliil az elso interju
all kozel ehhez a tipushoz.




Hasznalatuk nem jellemzd az NFSZ keretén beliil

kevert tipusu interju tipikus esete. Az életutinterju egyszeriien igy kezdddik: ,,arra kérem
Ont, mesélje el az életét”.

A kérdések egy része kotott, hiszen valdszinilleg rakérdeziink a gyerekkora, a sziilokre, az
iskolara, a palyavalasztasra. A kérdésekre adott valaszok ugyanakkor ujabb és ujabb —
varatlanul feltaruld — ajtokat nyitnak.

Lehetdség van adatgyljtésen tul a személyiség, motivacid, hattér feltarasara,
megismerésere.

FOKUSZCSOPORTOS INTER]U

A foékuszcsoportos interju az interju egy specialis formaja. Az interju készitoje tobb
interjualannyal beszélget egyidejlileg elére meghatarozott interjuvazlat alapjan. Hasznalatat nem
javasoljuk az els6 interju soran. ,
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JU ELOKESZITESE ES INDITA

AZ INTE

= Interjuvazlat

= Atvezetés
Ugyintéz4: Mennyi ideig tartott, mig ideért ma reggel, mivel
jtt?

Ugyfél: Koran indultam, hogy ideérjek a megbeszélt idére,
metréval jottem, azt tlint biztosabbnak.

= Az injc,erl'ﬁ kezdetén vilagosan és tomoren el kell magyarazni az
interjualanynak, hogy mirol fogunk beszélgetni vele.

= Az interju kezdetén vilagositsuk fel az ugyfelet az adatkezelési
szabalyokrdl,

= Teremtsink a lehet0ségekhez képest kellemes, nyugodt
kornyezet, ahol meg tud nyilni az tigyfél.
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JARASKOR

v a tanulsagok osszefoglalasa,

v'a célok és a tovabbi teendok tisztazasa

vlényeges, hogy az ugyfel kérdezhessen, ha valamiben
bizonytalan

v'tisztazni kell a tanacsadd késobbi elérhetoségét és a tovabbi
kapcsolattartas modjat.

Minden esetben sziikkséges beszélniink arrdl, mi
lesz a folytatasa a beszélgetésnek. igérni azonban
nem szabad, vagy csak olyasmit, amit biztosan
teljesiteni tudunk.




MINTARERDESEK AZ
ELSO INTERJUHOZ

KERDESKOROK

ADATOK

MINTA KERDESEK

dletkar
lakhely

lakhatas jellemzsi (lakas nagysaga, fajtaja,

infrastruktiraja, kiimyezete, stb.)

Mi a szildk, csaladtagok foglalkozasa?
Volt-& olyan személy, akire gyermekkoraban

m— shosmen
allartoliak, gyermekek szama - '
hozzatartozok  foglalkozasa,  iskolai | Lo oyasolta, hogy milyen szakmat valasat,

hogy mit szereine dolgozni?
véagzaltsége
szlldkkel kapesolatos viszony
ikolak, iskolal vegzetség Wit null eddig? Mihez érl nagyon jol?
munkahelyi képzesak, tanfolyamok Milyen diak volt, milyen eredménnyel zarta a
falyarmatban v tanulmanyok tanuimanyait? Mennyi ide alat vegezte el az
nyelvtudas iskolait?
I““DLTES:G IT rendszerek felhasznald szintd ismerate | Melyik iskolajat szerette a laginkabb s miért?
ey = jovdban tervezatt lanulimanyok Melyik iskolajara, tanarara blszke és miér?

milyen  eqyéh

szoft  készségekkel

rendelkezik (Ugyiélkezelési, arldkesasi

sth.)
gépjarmii-vazeldsi jarfassag

Ha lehetfisége nyfina ra, még mit tanuina
srivesenT

Valt-e alyan helyzetben, hogy On adott &t
tuddst masoknak. tanitoti-a be 0] kollegat?

SZAKMAI TUDAS,

srakmai
falsorolasa

kompetenciik,

gyakoriatok

Milyen tudasara a legblszkébb? Melyeket
tudta leginkabb hasznositani?
Dolgozoft-e  mar a munkaja  sordn

GYAKORLAT modern  infokommunikacios  eszkozok | szamitogéppel? Ert-e a szamitdgéphez?
hasznalata Mihez ért a legjobban?

Ha hirdetést ima magaral, hogy hangzana az?
menmyi ideje van aktivan a | Hol kezdie a munkat &s mil csinall, hogyan
munkaeripiacon érazte magat oit?

ELfz6 vall-& mar munka nélkl? hogy oldotla meg | Milyen beosztasban dolgozoft &5 milyen
o a munkahelykeresést (nyerd stratégiak) iparagban? Milyen tulajdond vallalatnal?
milyen munkahelyeken, milyen iparagban | Milyen munkarendben dolgozoil eddig?
dolgazolt, —mettdl meddig, miyen | Milyen juttatdsokban részesdlt, amirdl nem
munkakbrikban/beosztasban szivaesen mondana la?

Hogyan valasziott szakmat, iskolat, esetleg

Ok képzést?

Valtott-e szakmat palyafutdsa sordn és midr

MoTvACKO mativacia (kiisS-belsd motivacid)?

Déntena masképpan a mai tapasztalataval?

Mit tart fontosnak a  munkajaban,

srakmajaban?

Milyen eredményeket ért el (anyagi és erkdlcsi

MUNKAHELY . alismerésben részesilt)?
EREDMEMNYESSEG sikanek, ardforasok Saroljon fel 3 skeres munkat és 3 feladalot,
amiban nem valt eredményeas?

Milyen okak, karllmények vezatiek

EL&zd . -
MUNKAHELY Munkaviszonya megszingse Munketszonyn megsziinéedhez?
= Készen all-e djra munkaba allni? Milyen

arréssel Witk el a valozasok?

Milyen munkaidd beosziasban tudna
dolgazni  (munkaidd  kezdete, vége,
hoss2a, hitvigl munkavégeds, sib.) Milyen lenne az idedlis munkahely, szervezet
Munkavallalas faldrajzi tavolsaga, o
mobilitasi hajlandésag @5 a munka, feladat, amit szivesen végeznaT?
“u“;”mm Tanulasi, tovabbképzési hajlanddsag g:ﬁ:ir:::m elvégzése feleine meg az
KAPCSOLATOS | Munkavégzési forma (munkavallald — | u s o nkakat nem végezne szivesen?
teljes v, részmunkaidds,  alipikus, .
ELVARASOK vallalkazs) Milyen munkarend felelne meg az
7 -
Iparagi, szakmai preferencidk flf:i:ﬁf*”“ . ::f;m” ke aslalagesan
(kiizigazgatas v. versenyszléra) unkak vigrasdra?
Fizetési savok, béren kivil jultatasok
szintje
Fizikal egeszségl allapol (megvallozoll | Van-e egeszség problémaga?
¥
Ity munkal.sﬁpesség:l Sportol-a? .
S — Erzelmi, mentalis allapat A munkawvégzés szemponijabdl vannak-e
Motivaltsagi szint specidlis igényei vagy egésrséglgyi Kizdrd
Hobbi, szabadidts tevekenységek kirlimények?
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R DIPLOMAS
MUNKAKERESOVEL
FOLYTATOTT
INTERJU JELLEMZO
KERDESEI

a diplomas allaskeresd feszenghet a munkalgyi hivatali tanacsadd elOtt, nem nyilik

meg kinnyen

nem latja a beszélgetésbdl szarmazo eldnyoket sajat maga szamara

hozzaadllasat tekintve lehet nem egyUttmidkodd

probaljuk meg oldani a feszlltségét és legylnk tirelmesek, de lényegre toriek
figyeljlk meg a megjelenést és az oltbzetet, a testbesrédet, a metakommunikaciot,

beszédstilust s hogy milyen benyomast kelt az interjialany

ha volt mar munka nélkll, hogyan oldotta meg az 0 munkahely keresést, milyen nyerd
stratégial voltak? esetleq csaladtagjai, barataitdl van-e mintaja?

vannak-g¢ egyeni vallalkozdi ismeretei? eérdekli-e vallalkozas formajaban wvald
munkavegzeés? felsorolni, hogy milyen lehetdségek alinak rendelkezésre a
vallalkozdva valas elbseqgitésére

milyen csatornakat hasznalt wvagy tervez hasznalni egy kvalifikaltabb allas
kereséseéhez?

milyen idGtavban gondolkodik az 0] munkahely megtalalasaban?

iparagaban és szakmajaban mi jellemzi a8 munkaerd helyzetet, mik a legljabb

munka iaci frendek?

legjobb informacidforras a megoldashoz az interju alany lehet?

érdemes tisztazni, hogy wvan-e szlksége egyaltalan allami  munkaerGpiaci
szolgaltatasokra vagy sem?

tisztazzuk, hogy a beszeélgetést kbvetden mi lesz a folyamat. mire szamithat az dgyfél Q



A NEM DIPLOMAS
MUNEAKERESOVEL
FOLYTATOTT
INTERJU JELLEMZO
KERDESE

a nem diplomas allaskeresd személyizégidl flggden lehet Onbizalom-hianyos,
lehetnek kommunikacios nehézségei

szaktudasa. kompetenciai hianyosak lehetnek, vagy csak egy szakmara/munkakorre
fokuszaltak

a tanacsadd ne kezelje le a szemeélyt, tekintse partnernek, érékes embernek
hozzaallasa legyen nyilt, kdzvetlen, bizalomgerjesztd, baratsagos, oldja a feszlltséget

fontos tisztazni, hogy milven munkarendek, miszakok felelhetnek meg neki
milyen mobilitassal rendelkezik, a munkahely tavolsagat illeten?

tud-e Gnalldan dolgozni?

milyen jellegd munka felel meg neki, szellemi, fizikai, irodai, terepmunka, a
munkavegzes helye szernnt allandd vagy valtozd stb.?

milyen atipikus munkavégzesi formak allnak még rendelkezésre

vannak-e egyeéni vallalkozdk a szakmajaban? Erdekli-e véllalkozas formajaban vald
munkavegzes?

ha volt mar munka nélkll, hogyan oldotta meg az 4j munkahely keresést. milyen nyerd
stratégiai voltak, esetleg csaladtagjai, barataitdl van-e mintaja?

Oldott meg mar nehéz helyzetet? Milyen gondolkodas és hozzaallas hozott sikert?
figyeljlk meg a meqgjelenést és az oltbzetet, a testbeszédet, a metakommunikaciat,

beszédstilust és hogy milyen benyomast kelt az interjdalany

érdemes szoban is attekinteni, hogy milyen allami munkaerdpiaci szolgaltatasok
érhetdk el a részére

kbzfoglalkoztatasban vald részvételre vald hajlandosag felmeérése

tisztazzuk, hogy a beszélgetést kbvetden mi lesz a folyamat, mire szamithat
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AZ INTER]U SEJATOSSAGA OLYAN
INTERJUALANNYAL, EKI NEM AKAR MUNKABA

ALLNT

talan a legnehezebb esetek egyike

jarjuk korll, térképezzik fel az Ugyfél motivacicit a munkavégzeéssel kapcsolatban
objektiv vagy szubjektiv. szocidlis, fizikai {Egﬁzséﬁyij okok feltarasa

ha szocidlis eldnyok wvannak a hattérben, mondjuk el azok koratozoft idejl
elérhetiségét

hivjuk fel a figyelmet a munkaerdpiacrol vald tartos kiesés veszélyeire (nyugdi]
jogosulizag lecsokkenése, th ellatasokra vald jogosultsag felfligoesziése, szocialis,
pszichés, anyagi hatasok)

feltarni, hogy mi lehet az interjialany szamara a képességeihez lleszkedd alternativ

foglalkoztatasi forma, mivel lehet, hogy emdl nincs megfeleld képe
okoktdl figgd tovabbi terapia’szolgaltatasok/’képzésekffoglalkozasok javaslasa a
munkaerdpiacra vald visszatérés érdekében

megerdsiteni, hogy ha valtozast szeretne, mit tud tenni annak érdekében. milyen
seqgitségre szamithat

fontos, hogy ne legylnk elditéletesek, hanem alaposan jaruk kbrbe az okokat és
szemelyre szabott megoldast javasoljunk

L




TISITAZO TIPUSU KERDESEK

] Mit ért azon, hogy ?
] Gondolatmenetének mi e 1ényege?

1 Hogyan kapcsolédik a a -hoz?

1 Meg tudna fogalmazni ezt mas médon?

| Fel tudna sorolni, hogy...?

[] Lassuk, j6l értem-e Ont; arra gondol,hogy_  ,vagyhogy__ 7

] Hogyan fiigg ez 6ssze a problémankkal/megbeszélésiinkkel/témankkal?
] Tudna mondani egy péeldat?

] Fel tud idézni egy ilyen esetet az elmult x hédnapbdl?

] Tudnd pontositani, hogy mit ért az alatt, hogy...?

] Osszefoglalna nekem, hogy...?







a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnal (NFSZ2) alkalmazott
ugyfélkategorizalasi rendszer

magaban foglalja — a munkavallalas szempontjabdl relevans —
személyl és szakmai képességek, kompetenciak felmérését
(vizsgalatat), és az eredmények szembesitését a térség
munkaerodpiacanak kovetelményeivel.




R KORAT BEAZONOSITAS MODSZERE

elsodlegesen statisztikai eszk6zokkel, majd interja soran az ligyféllel kapcsolatosan
szerzett szubjektiv szempontokat értékelve kimutatja, hogy az adott személynek milyenek a
munkaeropiacon valé elhelyezkedésének esélyei.

egy kockazatelemzés: a kockazati faktor azt mutatja meg, hogy az allaskeresoknél, illetve
azok egy csoportjanal mekkora a kockazata a tartds allaskeresové valasnak.

Megmutatja a szemeélyek veszélyeztetettségét,

tekintettel a kovetkezo szempontokra:
= ¢letkor,

" nem,

= keresett allas,

* meglévo szakképzettség,

" megvaltozott munkaképesséq,

» lakdéhely, megye, régié munkahely kinalata




RLLASKERESOK BESOROLASA




Profiling sordn hasznalt tibla

Egészséqi allapota vagy
szotidlis helyzets neheziti
az alhalyezkedést

Az Ogviel murkavallalasal  smertfellart/megalapitasa  folyamatban
vanlorvosilag igazolt egészségigyi probléma neheziti

Az Daylél munkavallalasat orvesi beavatkozas (mitet) befolyasalia

Az Ogyfél munkaképessége cstkkent, illetve ennek  megallapitasa
folyamatban van

Az OgyMelnek tobb csaladiagiardl gondoskodnia kell, amely akadalyozza a
munkavallalasban

Az Dgyféinek a munkavallalassal kapcsolatban hozott dontésed cealadjaval
egyariatnie kell

Az Dgylél lakhatasi kériimenyel gataljakkorlozzak az elhelyezkedeést

Az Ogyfél allaskeresdi dlelhalyzatél érzelmieg mehezen tudja elfogadni,
kezalni

Munkaerdpiaci szempontbal
nam mobil vagy csak
spucialls munkarendben
tudna munkat vallalni

Az ligylel a lehelséges munkahelyekre omegkizdekedessel nam tud eljutn,
sajit gépkocsival nem rendelkezik, akaddlyozoll, a munkaidd kezdetét-
végét befolydsalia a rendelkezésre Alld timeghktzlekedési lehetdstg

Az igytél nem hajlandd lakdhelyet valtani az elhelyazkedés érdekében, az
iiyyfesl lakdhaly valtast (kériilmenysi miatt) nem tarvaz

Az Ugyiel kizaralag akkor vallal munkat, ha a munkalats lamogatjalsegitl a
munkaba jrdst

Az Ogyhél kizardlag a munkaltald altal biztositolt szallits esetén vallalja a
munkat

Az lgyfel — barmilyen okbdl — csak részmunkaidds, vagy specialis
munkarendi munkat valial,

Az
elhelyezkedés/allaskeresés
szempontjabal nem
motivalt, vagy nem elég
dnallo, kommunikacios
képesseégei nem
megfelelsek

Az Daylél nem kifejezetten azzal a céllal érkezett, hagy munkat talalion

Az Dgylél kommunikacios képességel nehezilik az elhelyezkedést

Az Dgyfél nam kellden dnalld a hatékony allaskeresdshez

Allaskeresési képességei
fejlesztésra szorulnak,
munkaerdpiaci ismeratai
nem realisak

Az Ogyfél nem ismeri a hatékony allaskeresési madszereket, technikakat

Az Ogylél nem rendelkezik Allaskeresesi lapaszialattal, az Allaskeresés O]
helyzat szamara

Az Dgylél elképzelissi, alvardsai nincsenek dsszhangban a realitasokkal

Az Ogylélnek nincs konkrét elképzelése

Az Daylél nines lisztaban enfisségaivel és gyengeségeivel

=ty Ténvezd ERTEK bov
[sZoRZ0JA)
altalanos iskola vagy az alatt 4
szakmunkasképzd,  szakiskola, 3
Legmagasabb iskolai | gimnazium
! vegzettség szakkozépiskola, technikum 2
felsfifokl veégzetiség (egyetem, 0
fiskola)
Szakképesités (csak altalanos
; iskolai vagy gimnaziumi vagy [ ha wan legaldabb egy OKJ P
szakkbzépiskolai  végzettség | szakképesitése
esetében vizsgalandd)
25 év alatt 1
1 Eletkor 25 és 50 év kizbtt ]
50 év felett 1
Lakdhely szerinti jéras :;::IE: programmal feflesztendd 2
1 (besorolas a 2902014 (X1 26)
. fejlesztendd jards 1
Komanyrendelet alapjan) _ _
minden egyéb jaras 0
az Ogyfél az elmdlt 18 hdnapban
legalabb 12 honapig allaskerest 2
vagy kbzfoglalkoztatott volt
az gyfél az elmdlt 18 hdnapban
e i legaldbb 6-12 honapig allaskeresd 1
1 Munkapiaci életit
vagy kozfoglalkoztatott volt
az gyfél az elmdlt 18 hdnapban
legfeligbb 6  hdnapig  woit
dllaskeresd vagy 0
kbzfoglalkoztatott
az ugyfél a besorolas pillanatdban 2
foglalkoztatast helyettesitd | FHT-t kap
! tamogatas az ugyfél a besorolas pillanatdban 0

nem kap FHT-t

Munkaerdpiaci szempontbol
kifejezetten rugalmas {mobil
asivagy motivalt) vagy
kifejezetten alkalmas az
dnalld allaskeresésre

Az Doylelnek Kifejezetien sirgts a munkaba allas, hajlands tenni azért, hogy
munikat takljon

Az Ogyfal ismeri és képes hatékonyan alkalmazni az allaskeresési
mibdszarekel, tachnikakat

Az Ooyiel elvarasai es lervei oOsszhangban vannak @ munkaeropiac
lehattissgekkel

Az Dgyfél tisztaban van erdsségeivel &s gyengesagaivel

Az Dgylél kifejezetten mobil, akar utazas, akar koltdzés szempontjabal

Az gyfél nyitolt &5 képes a sajat vallalkozas inditasara, redlis elképzeléssal
megualdsithatd dzleti tervvel randelkezik

Az Ogylel kifejezetten nyitoll a képzési lehetdségekre, &s alkalmasképes is
£

2. tablazat Pontozasi t&bis 8 profiling sordn

tahidzat Profiiing kategdniat modositt szemponiok
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Jardasok listdja

Komplex programmal fejlesztendd

Fejlesztendd jarasok

jarasok

| Cigandi Tabi
Sellyei SZerencsi
Gonc Enyingi
Kunhegyesi Tiszavasvari
Baktaldranthazai Kisteleki
Janoshalmi Karcagi
Myiradonyi Kunszentmartoni
Encsi MNagykalloi
Hevesi Tokaiji
Ozdi Flzesabonyi
SzZiksZ0i Wasvari
Sarkadi Pétervasarai
Myirbaton MNagyatadi
Edelényi Torokszentmikldsi
Devecsen Kunszentmiklosi
Mezbczati Kiskunmajzai
Fehérgyarmati Szigetvari
Mezdkovacshazai Szeghalmi
Vasarosnamenyi
Dereczkei
Ibranvyi
Zahonvyi
Hegyhati
Bacsalmasi
Ceurgdi
Plspokladanyi
Putnoki
Sarbogardi
Barcsi
Kemecsei
Széczenyi
Csengeri
Berettyoujfalui
Jaszapati
Matészalkai
Tamasi

4. fablazat Jarazok \si&)s







A7 EGYENI CSELEKVESI TERV CELJAI

v" a nyilt munkaeropiaci kilépéshez vezeto egyéni
lépések szambavétele

v nyomon kovetése

v" a hozzdjuk rendelheto szolgaltatasok és
munkaeropiaci programok meghatarozasa

Elemeit az NFSZ ligyintézoje és az
ugyfel kozoésen hatarozzak meg.




ECST ELEMEK MEGHATAROZASANAK

SZEMPONT]A

% TOAR B ) A },"{ 5".‘ ‘ e o T \l n..:.:l.l.‘, xR
‘ '-:'a:-,-_r‘a‘r.}/;_'q&.;_ - s ) o };u .} FONE TV
ik
oy W'
o

~ . _. :'._',)'"_f“:f ok AR o A
PR g e Hnt S RIS RIS R, ‘;“:t " Ie
$ ¥ U L ’ ) 1 ! W
A SZaKimal >

viskolal végzettségek, képzettségek, ismeretek, amelyek aktivizalhatoak;

v'betoltott munkakorok, beosztasok, amelyekben ujra szivesen
elhelyezkedne;

v'szakmal tapasztalat, gyakorlat, amelyeket aktualisan is fel tud hasznalni a
munkavégzésben;

vmunkaeropiaci karrier (volt-e korabban regisztralt allaskereso, milyen
ellatasoka ka]iott, milyen aktiv eszk6z/munkaeropiaci |
program/munkaerodpiaci szolgaltatas résztvevoje volt, milyen eredménnyel);

v'szakértelem, jartassag, készség, amelyeket alkalmazni tud;

v'érdeklodeési kor, szabadidos tevékenység, hobbi, amelyek elonyt
jelenthetnek egy adott munkakor betoltesénél.

®




ECST ELEMEK MEGHATAROZASANAK
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az elhelyezkedés szempontjabol meg kell ismerni
v'az allaskereso élethelyzetét,
valapveto személyes tulajdonsagait,

vesetleges munkavégzést befolyasolo egészséqgi allapotara
vonatkozo tényeket, problémakat.




Kategdria szama Ugyfélkor

Tevékenységek

Onalléan (illetve az NFSZ
biztositotta internetes

1 alkalmazasok 6nallo

hasznalataval) elhelyezkedni

képes iigyfelek

1.

Allaskeresés

1.1.Virtualis Munkaertpiac Portal
hasznalata

1.2. Allasborzén torténd részvétel
1.3.Jelentkezés Ures allasokra
(személyesen, elektronikusan)

- magan munkakozvetiték és
kélcsonzok allasajanlatai

- munkaerd toborzasok

2. Szolgaltatasok

2.1. Munkaer&piaci és
foglalkoztatasi informacié nyujtase
2.2. Kozvetités nyilt
munkaerdpiacra

2.3. EURES szolgaltatasok

3. Allaskerest szamara nyujthatd

tamogatasok:

3.1. mobilitasi tamogatasok

3.2. vallalkozova valas tamogatas:
3.3. kdbzfoglalkoztatottak
elhelyezkedési juttatasa

4. Egyéb lehet&ségek:

Nemzeti Palyaorientacios Portal

(NPP) dnallé hasznalata

UGYFEL JELLEMZOK:

allaskereseési ellatasra jogosultak, frissen allasukat veszitettek, vagy allasbol-allasba valtok

UGYFELKATEGORIZALAS ES
ANLOTT TEVERENYSEGEK

Kategoria szama

Ugyfelkor

Tevékenységek

Az NFSZ segitségével elsédleges
munkaerdpiacra segitheto
iigyfelek

1. Allaskeresés
1.1.Virtualis Munkaerfpiac Portal
hasznalata
1.2. Allasbarzén torténé részvétel
1.3. Jelentkezés ures pozicidkra
(személyesen, elektronikusan)

2. Szolgaltatasok

2.1. Munkaer&piaci és foglalkoztatasi

informacié nydjtasa

2.2.1. Kozvetités nyilt munkaerpiacra

2.2.2. Kbzvetités tamogatott allasra

2.3. Személyre szabott, egymasra

épilé munkaerdpiaci szolgaltatasok

3.Javaslat munkaerdpiaci képzésre
4. Javaslat munkaer@piaci programba
torténd bevonasra
5. Allaskeresd szamara nyuijthato
tamogatasok:
5.1. mobilitasi tAmogatasok
5.2. véllalkozéva vélas tamogatasa
5.3. kdzfoglalkoztatottak

elhelyezkedési juttatasa

Kategoria szama Ugyfelkor

Tevékenységek

UGYFEL JELLEMZOK:

az EU illetve NFA forrasbdl tamogatott Ggyfelkér az aktualisan elérhetd programok altal definialt

célcsoportokhoz illeszkedve (példaul 25 év alattiak, ktzfoglalkoztatasbol kilépdk, dtvenedik életévet

betoltatt dllaskeresok s

th.)

Masodlagos
munkaerdpiacon
(kiemelten
kozfoglalkoztatasban)
elhelyezhetd ligyfelek

1.Allaskeresés
1.1.Virtualis Munkaer&piac Portal
hasznalata
1.2. Allasborzén torténd részvétel
2. Szolgaltatasok
2.1.Munkaerdpiaci és foglalkoztatasi
informacio nyujtasa
2.2. Személyre szabott, egymasra
épulé munkaerépiaci szolgaltatasok
2.3. Kozvetités kozfoglalkoztatasba
3. Javaslat felzarkoztato elemeket is
tartalmazé munkaerépiaci programba
térténd bevonasra
4. Allaskeres$ szamara nytjthaté
tamogatas
4 1. Kozfoglalkoztatottak
elhelyezkedési juttatadsa

5. Egyéb lehetbség

Mas — az allami foglalkoztatasi szerv
hataskérébe nem tartozé —
szocialis/mentalhigiénés szolgaltatas felé

irdnyitas

UGYFEL JELLEMZOK:

Els8sorban a tartésan aktiv koraak ellatasaban, FHT-ban részesul, a tartés munkanélkiliség

veszélyének leginkabb kitett Ugyfeleknek, akiket révid tavon tamogatas mellett sem lehet az

elsédleges munkaerdpiacon elhelyezni. A kézfoglalkoztatasba vonas soran a HBSZ-es, tartésan

(tobb mint 12 honapja) allaskeres6ként nyilvantartott tgyfeleket elényben részesitve




Ugyfeél:

A ey

kapcsolattartas modja:

4 a)személyes vagy
b) elektronikus
munkaerdpiaci célja:
* munkavallalas / vallalkozdva valas

» részeel: Oj szakképesités megszerzése / szakiranyl tovabbkeépzeés

CSELERVESI TERY ———=

MINTH B e
céljai eléréséhez tervezhetd szolgaltatasok fajtai,

= munkavallalasi tanacsadas
= palyatanacsadas

= dllaskeresési tanacsadas

= rehabilitacids tanacsadas

= pszichol6giai tanacsadas

részére javasolt munkaerdpiaci programok:

Megvaldsulas nyomon kévetése:
ECST aktualizalasanak iddpontja: 20.. ...

elérehaladas szbveges értékelése

Q

ugyintézd alairasa agyfél alairasa




UNEMPLOYED

what the Unemployment Office
thinks I do

what my parents think I do what | think I do what I'm actually doing




