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Célja: az álláskeresőről szubjektív információk gyűjtése, amelyek a 
profiling során az elsődleges adatokból alkotott profilt színezhetik. 

Papíron, statisztikailag valaki lehet egy 

alacsonyabb szinten lévő álláskereső, 

az interjú során viszont tárhatunk fel 

olyan képességeket, speciális tudást, 

erős motivációt, sőt nyerhetünk olyan 

pozitív képet a személyiségről, amely 

gyökeresen megváltoztathatja az 

álláskereső profiling kategóriát. 

Ugyanígy ellenkező irányba is 

tolhatja az interjúból levont 

következtetések a személy 

besorolását. 

Nagy jelentősége van a 

professzionális 

interjúkészítésnek!



 készülhet személyesen vagy telefonon keresztül. 

 A kérdések sorrendje kötött, azokat rendszerint szó szerint teszik fel, az 
interjú készítője az interjúvázlatban lévő kérdések jelentős részére 
kötelezően választ vár.

 A strukturált interjú készítése során kevésbé van lehetősége az 
ügyfélnek saját témák behozatalára, vagy a beszélgetés irányítására, új 
– a kérdések által le nem fedett – információk közlésére. 

Az ügyintézők munkájára ez az 

interjútípus a jellemző.



Olyan beszélgetés, mely szándéka szerint a személyiség mélyebb 
rétegeibe hatol.

Időben hosszabb, ismételhető. 

A kérdéseknek nincs sorrendje, leggyakrabban csupán témákat jelöl 
meg az interjú készítője, ezek mellé a beszélgetés során új témák is 
bekerülhetnek. 

A témák sorrendje változó. 

Az NFSZ keretein belül leggyakrabban 

és jellemzően a tanácsadási szolgáltatás 

keretében használt interjúforma.



a beszélgetés egy részében strukturált interjúra emlékeztető kérdéseket 
tesz fel az interjú készítője, melyekre jól körülhatárolható (akár 
mérhetővé tehető) válaszokat kap.

Az interjú során nyitottabb kérdések is elhangzanak, az interjú készítője 
akár teljesen vissza is húzódhat, mind több teret engedve a válaszadónak 
arra, hogy véleményét kifejtse, érzéseinek is hangot adjon. 

Az NFSZ keretén belül az első interjú 

áll közel ehhez a típushoz.



kevert típusú interjú tipikus esete. Az életútinterjú egyszerűen így kezdődik: „arra kérem 
Önt, mesélje el az életét”. 

A kérdések egy része kötött, hiszen valószínűleg rákérdezünk a gyerekkora, a szülőkre, az 
iskolára, a pályaválasztásra. A kérdésekre adott válaszok ugyanakkor újabb és újabb –
váratlanul feltáruló – ajtókat nyitnak. 

Lehetőség van adatgyűjtésen túl a személyiség, motiváció, háttér feltárására, 
megismerésére. 

A fókuszcsoportos interjú az interjú egy speciális formája. Az interjú készítője több 

interjúalannyal beszélget egyidejűleg előre meghatározott interjúvázlat alapján. Használatát nem 

javasoljuk az első interjú során. ,

Használatuk nem jellemző az NFSZ keretén belül



 Interjúvázlat

Átvezetés

Az interjú kezdetén világosan és tömören el kell magyarázni az 
interjúalanynak, hogy miről fogunk beszélgetni vele. 

Az interjú kezdetén világosítsuk fel az ügyfelet az adatkezelési 
szabályokról, 

Teremtsünk a lehetőségekhez képest kellemes, nyugodt 
környezet, ahol meg tud nyílni az ügyfél. 

Ügyintéző: Mennyi ideig tartott, míg ideért ma reggel, mivel 

jött? 

Ügyfél: Korán indultam, hogy ideérjek a megbeszélt időre, 

metróval jöttem, azt tűnt biztosabbnak.



 a tanulságok összefoglalása, 

a célok és a további teendők tisztázása 

lényeges, hogy az ügyfél kérdezhessen, ha valamiben 
bizonytalan 

tisztázni kell a tanácsadó későbbi elérhetőségét és a további 
kapcsolattartás módját.

Minden esetben szükséges beszélnünk arról, mi 

lesz a folytatása a beszélgetésnek. Ígérni azonban 

nem szabad, vagy csak olyasmit, amit biztosan 

teljesíteni tudunk.











 Mit ért azon, hogy ______? 

 Gondolatmenetének mi e lényege? 

 Hogyan kapcsolódik a _____ a _____-hoz? 

 Meg tudná fogalmazni ezt más módon? 

 Fel tudná sorolni, hogy…? 

 Lássuk, jól értem-e Önt; arra gondol, hogy _____, vagy hogy _____? 

 Hogyan függ ez össze a problémánkkal/megbeszélésünkkel/témánkkal? 

 Tudna mondani egy példát? 

 Fel tud idézni egy ilyen esetet az elmúlt x hónapból? 

 Tudná pontosítani, hogy mit ért az alatt, hogy…? 

 Összefoglalná nekem, hogy…?





a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálatnál (NFSZ) alkalmazott 
ügyfélkategorizálási rendszer

magában foglalja – a munkavállalás szempontjából releváns –
személyi és szakmai képességek, kompetenciák felmérését 
(vizsgálatát), és az eredmények szembesítését a térség 
munkaerőpiacának követelményeivel. 

Profiling = profilalkotás kategorizálás 



elsődlegesen statisztikai eszközökkel, majd interjú során az ügyféllel kapcsolatosan 
szerzett szubjektív szempontokat értékelve kimutatja, hogy az adott személynek milyenek a 
munkaerőpiacon való elhelyezkedésének esélyei. 

egy kockázatelemzés: a kockázati faktor azt mutatja meg, hogy az álláskeresőknél, illetve 
azok egy csoportjánál mekkora a kockázata a tartós álláskeresővé válásnak.

Megmutatja a személyek veszélyeztetettségét, 

tekintettel a következő szempontokra:
 életkor, 

 nem, 

 keresett állás, 

 meglévő szakképzettség, 

 megváltozott munkaképesség, 

 lakóhely, megye, régió munkahely kínálata



1. Önállóan (illetve az NFSZ biztosította 

internetes alkalmazások önálló 

használatával) elhelyezkedni képes ügyfelek 

2. Az elsődleges munkaerőpiacon való 

elhelyezkedést segítő eszközökkel 

támogatandó ügyfelek 

3. az egyéni fejlesztés kiindulásaképpen 

közfoglalkoztatásban elhelyezhető és/vagy 

szociális, mentálhigiénés, illetve egyéb 

szolgáltatásokkal segíthető ügyfelek.









 a nyílt munkaerőpiaci kilépéshez vezető egyéni 
lépések számbavétele 

 nyomon követése 

 a hozzájuk rendelhető szolgáltatások és 
munkaerőpiaci programok meghatározása 

Elemeit az NFSZ ügyintézője és az 

ügyfél közösen határozzák meg.



iskolai végzettségek, képzettségek, ismeretek, amelyek aktivizálhatóak; 

betöltött munkakörök, beosztások, amelyekben újra szívesen 
elhelyezkedne; 

szakmai tapasztalat, gyakorlat, amelyeket aktuálisan is fel tud használni a 
munkavégzésben; 

munkaerőpiaci karrier (volt-e korábban regisztrált álláskereső, milyen 
ellátásokat kapott, milyen aktív eszköz/munkaerőpiaci 
program/munkaerőpiaci szolgáltatás résztvevője volt, milyen eredménnyel); 

szakértelem, jártasság, készség, amelyeket alkalmazni tud; 

érdeklődési kör, szabadidős tevékenység, hobbi, amelyek előnyt 
jelenthetnek egy adott munkakör betöltésénél.

1. A szakmai háttér feltárása: 



az elhelyezkedés szempontjából meg kell ismerni 

az álláskereső élethelyzetét, 

alapvető személyes tulajdonságait, 

esetleges munkavégzést befolyásoló egészségi állapotára 
vonatkozó tényeket, problémákat.

2. Személyi és környezeti háttér feltárása: 








