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Konzultacio a segitésben

WJLF SZM

Pecze Mariann




- Tudataban van annak, hogy melyik mondata
varhatdéan milyen valaszreakciot valt ki, mit indukdl,
milyen hatdsa van

- A beszelgetésvezetésben kUldnbdzo
beszélgetésvezetési fogasok, mikroskillek segitenek




»Nyitott mondatok haszndlato
»Parafrazedlds

> Erzelmek visszatUkrozése
»>0sszegzeés

> Visszautalds



Hallani+

erteni

AT >,

O Funkcio:
O A partner fontossagdat kommunikdaljuk

OBelso beszed kimondatdasa
O Minta

O Fizikai komponensek:
O Szemkontaktus
OTesttartdas
O A konzultacios helyzet egészére valo figyelem

Fontos a nonverbdlis kommunkiacio helyes leforditasal
(pl: ruhaigazitds: idegessege Felcsuszotte Fazik?e)
Test, mozgds, hang, ruhdzat...figyeljuk!



A kliens gltq|

eimondottak
Megismétiése

O Visszhangvdlasz (a kliens szavait adjuk vissza)
O Tisztadzd mivelet
O Magyardzatadds

Kognitiv folyamatok tudatositdsa verbdlis moédon

Funkcio:
O Megértést kdzvetit

Hatékony eszkoz arrq,
o hogy kiemelje az

2 Kefpeselieii Siesiess elmondottak kézil azt az
O Ambivalencidkra, konfliktusokra vilagit irdnyt, ami mentén a

O Szelektiv figyelésre 6szt6ndz beszélgetés folytathato.




Carl Rogers

A partner mondanivaldjanak szétvalasztdsa:
»Kognitiv tartalom
> Erzelmi tartalom

Milyen dllapotban van a kliens — értelmezés nélkul!



Kerdések feltevése a tisztdblb megértes
erdekében

Cél:
= A halloftak értelmezése
= TObb informdacio szerzése
= Mas nézdpontokra vilagitas
Konkret és vildgos beszedre dsztdonzi a klienst
Pl.: ,,Mit ért az alatt, hogy...”



1. Kérdeéssel

Kérdesek feltevése a tisztadbb megértés
érdekében

Cél:

= A hallottak értelmezése

= Tobb informdacio szerzése

= MAs nézopontokra vilagitas

Konkrét és vildgos beszédre 6sztonzi a klienst

2. Allitdssal



Egy 25 éves joghallgatd a didktandcsadoval beszelget: ,,Tegnap tudtam meg, hogy kirdgtak
az egyetemrdl, és nincs mar semmilyen mas lehetdségem a tanulmdanyaim folytatdsara.
Mindenkivel beszéltem, de az qgjto teljesen bezdrult eldéttem. Micsoda borzalom! Tudom, hogy
nem Ugy dolgoztam, ahogy kellett volna. Ez az elsé évem egy hatalmas varosban, és olyan
sok minden van, ami eltereli a figyelmemet a tanuldsrdl. Radaddsul az egyetem a versenyrdl
sz0l. Fogalmam sincs, hogy fogok a szGleim elé dlini. A féiskolai tanulmdanyaimat €s a jogi
egyetem éveét is Ok fizettek. Most pedig azt kell mondanom nekik, hogy az egész hidba volte!”

Empatikus valasz:
,Ugy Véli, a bintetés mértéke jdocskdn meghaladja a bin sUlyossagdt. Rdaddsul nemcsak
reménytelennek, véglegesnek is Iatja a helyzetet.”
Feltardas kérdéssel:
+Kiket keresett meg, illetve hol nem taldlt meghallgatdasrag”
Feltaras allitassal:

+~Nem egyéertelmU szdmomra, kiket is ért a mindenki alatt, és az sem tiszta, mely gjtok is
zarodtak be teljesen.”



Zart kérdés Informd&cid pontositds, Hdany évese Hol lakike Hany
hangsulyadads, tisztazds, a gyermeke van?
csapongds megdllitasa

Nyitott kérdés Beszélgetésre vald felhivds Beszélne errdl
részletesebben... kifejtené ezt
bdvebben... Hogyan...?

Milyen...¢
Hivo sz6 Kezdheti, készen dllunk Hallgatom, figyelek, értem,
meghallgatni &t folytassa
Minimdlis 6sztonzés FigyelmUnkrdl biztositjuk a klienst ,,UhOm”, ,,Aha”, értem, igen
Parafrazis/visszatikrozés A kliens dltal elmondottak Ha jol értem... Ezzel azt akarja
pontositdsa, Iényegkiemelés, mondani...
megértést fejez ki
Erzelem visszatikrozés Erzésre iranyull Megértés Szomorunak tUnik emiaft...

Elkeseriti... Ez jOlesett dnnek...

Osszegzés Attekint, tisztdz Ha jOl értettem, az 6n
helyzete...

visszautalds Egy téma visszahozdsa Emlitette eldzdleg,...







Ny Direktivak

Tartalom kozlés/
én-Uzenet
Informdcioadas

Visszacsatolds/
Feedback

Onfeltards

Konfrontdcio

Kliens iranyitasa, ondlld dontés
eldsegitése, kompetencia érzés

Tandcsado sajat veleményt
kodzdl, informdacidt ad

Ismeretek megosztdsa

A tandcsado véleményt
nyilvanit a kliens mikddésérol

Sajat életUnk tapasztalatait
osztjuk meg, de nem éncéluan!

Ellentmonddsokra, &ssze nem
illésekre hivjuk fel a kliens
figyelmét

Nézzen utdna..., Keresse fel...,
Olvassa el...

Ugy Iatom.... Ugy gondolom...

Pl.: It és itf lehet ilyen képzésre
jelentkezni

On nagyon intenziven
dolgozik a problémdja
megolddasan... Ebben a
helyzetben nagyon
hatdrozottnak tdnf.

Kordbban azt mondta,... de
mMost. ..




Batoritds

Fontossdg elismerése (,Erzékelem, hogy szeretnéd megoldani a
helyzetet.” Koszondm, hogy komolyan kezeled ezt”)

Megfigyelés (megjelenés, viselkedes...)
Aktiv hallgatds

13



. Ha-Sze-R

14

Forras: Barbara F. Okun: Effective Helping, Interviewing and Counseling Techniques



A verbalitds csak masodlagos!

A konzultacios kapcsolatban a kliens testi gesztusait,

szemkontaktusat, arckifejezeseit, hangmindsegét fontosnak
kell tekinteni

Kulturdlis hattér a testbeszéd értékelésénél!

Egyes vélekedések szerint a kommunikacionk:
/% verbdlis;

38% hangbeli (hangszin);
55% gesztikulacio

15
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O Ahogy megtapasztaljak, ami velUk tortént

O A viselkedésuk I\

O Erzelmeik, amik a viselkedéstk vagy tapasztalataik sordn
alakultak ki

O Lényegi Uzenet -~

O Véleményuk és annak indokldsa
O Dontéseik indokldssal és kdvetkezményekkel
O Szdndékaik

O Felhang (ahogyan elmondjdk)



OA viselkedés, érzések és érzelmek megfigyelése

OPeldak alapjan azonositsuk a Kliens Kulcsélményeit (tapasztalata szerint mi tortént vele)

Kulcsviselkedéseit (mit tett/nem tett)

Kulcsérzelmeit, érzéseit

Pelda:

+EQY 27 éves ffi az anyjandl eléz4 nap fett IGtogatdasardl mesel a lelkészének:
Nem fudom, mi Utoft belém! Az anydm szokds szerint zsortolodott amiatt,
hogy nem Idtogatom meg gyakrabban. Ahogy egyre jobban
belemelegedetft, egyre dUhdsebb leftem. (a ffi a padldt nézi) Végul
elkezdtem vele kiabdlni. Azt mondtam neki, hogy szdlljon le rélam. (tenyerébe
temeti arcat). Nem tudom elhinni, mit tettem! Szajhdnak nevez’reml Legaldbb
tizszer egymas utdan, aztan ravagtam az qjtdt, és otthagytam.”

OKulcsélmény: az anya zsortolddése
OKulcsviselkedés: duhds lett az anyjdra, kiabdlt vele, ravagta az qjtot
OKeletkezeftt érzések: zavarodott, bUntudat, szégyen, feldultsag, csalddott magdaban



40 éves, egyedUldlld nd, egyik bardtja elvesztésérdl beszéel:
WA legjobb bardtom hdatat forditott nekem, és még azt
sem tudom, hogy miértl A viselkedésébdl arra
kovetkeztetek, azt gondolja, hogy kibeszéltem a hdta
mdgodtt. Pedig eszem dagdban sincs! De hisz az egész
kornyék tele van rosszindulaty pletykafészkekkel, ezt
tudnia kellene, ezekre az infrikusokra hallgat, akik csak baijt
kevernek... legaldbb elmondand, mi folyik itt.”

OKulcsélmények:

OKulcsviselkedések:

OKeletkezett erzesek:




, ugy érzi”.;” (a megfeleld érzés megnevezése), ,mert”... (a kulcséimeény, viselkedes
megnevezese ami eldidézte az érzest)

Pl.: N dnsegitd csoportban:
+Egyszer csak elkezdett sértegetni, mindennek elmondoftt, a hibdimat sorolta. Ezért

csaflakoztam a csoporthoz, csak eddig nem tudtam rdavenni magam, hogy
beszéliek rola. Néhany alkalommal megprobdltam kidlini magameért, de ilyenkor, bar
Utni nem Ut6tt meg, de ha lehet, még durvabb letft. Csak nyelek és nyelek, gy
viselem a szidalmakat, mint egy kutya. Taldn ilyen mdédon akar megszabadulni
télem?e Mért nem kuld csak egyszerUen el, mért nem mondja meg?2”

OKulcselmény: a tars egyre kiterjedd bantalmazdsa

Olegfontosabb magatartasformak: megprobdl kidlini magaert, aztan tetlenné valik,
probdlja kitaldini, igy akar-e megszabadulni téle a parja

OErzések: kétségbeesés, zavarodottsdg, dih

OEmpadtias kiemelés: Mérges vagy, és meg vagy zavarodva, mivel ezek a rossz
élmeények teljesen varatlanul bukkantak fel. Probalsz rajonni, hogy vajon ilyen

kilonos modon akar-e szakitani veled a parod.



