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INTERJUKESZITES CELIA

v/ EGY BIZONYOS KERDESBEN MEGTUDJUNK VALAMIT
KOZVETLENUL A KUTATOTT SZEMELYTOL, SAJAT
MEGFOGALMAZASABAN

nmms KUALITATIV (MELYFURASRA ALKALMAS) MODSZER
we==)> KVANTITATIV UELENSEGEK OSSZEHASONLITASAT CELZO) MODSZER

HIBA: NEHANY MELYINTERJOBOL STATISZTIKA KESZITESE

v/ KERDGIVES ADATFELVETEL ELOKESZITESENEK SEGEDESZKGZE

PROBAMEGKERDEZES (PILOT STUDY]
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AZ INTERJOTIPUSOK

Erdsen formalizalt ‘ Kizepes mértékben formalizalt ‘ Nem formalizalt

-
strukturalt interjuk ‘ feligstrukturalt interjak ‘ strukturalatlan interjak

1. SPONTAN INTERIU
2. STRUKTURALT INTERIG
J.  KEVERT TiPUS(

A. mELINTERIO




AZ INTERJUTIPUSOK 1.

° SPONTAN INTERIU

AZ INTERJOER TUDJA, HOGY HELYZETBEN VAN — CEL A TAJEKOZODAS, VISZONYOK
FELTERKEPEZESE

HOSSZABB TEREPMUNKA SORAN ALKALMAZZAK - TUDATOSAN BESZELGET A
PARTNEREVEL, ES AMIKOR LEHETOSEGE LESZ RA, LEJEGYZI

=
'~




AZ INTERJUTIPUSOK IIL.

°*STRUKTURALT INTERIU

° R KERDESEK SORRENDJE KOTOTT

® $10 SZERINT TESZIK FEL OKET

° R KUTATO KOTELEZOEN VALASZT VAR EZEKRE
° R KERDOIVES ADATFELVETELRE HASONLIT — DE ITT VALASZOK SAJAT SZAVAKKAL

° SABLON ALKALMAZASA

° DIKTAFONRA (VIDEORR) ROGZITVE

° KOZVELEMENY-KUTATAS, PIACKUTATAS HASZNALIA <
° ELONYE: SOK INFOHOZ JUT

° HATBANYA: A VALASZOK NEHEZEBBEN OPERACIONALIZALHATOK; MELYEBB KIFEITESRE
KEVESBE UAN MOD, MINT R MELYINTERJUNAL

° HASZNALAT:
° HAAKUTATO TUDJA, MIT AKAR MEGTUDNI

° HAMEG CSAK A TEMA KORULIARASA FOLYIK, FELIG STRUKTURALT VAGY SPONTANT
KESZITSUNK




STRUKTURALT INTERJU

Az ilyen interjukat Ugy szerkesztik, hogy egyseges es ismételt
alkalmazdasuk lehetove tegye az adatok dsszehasonlitasat.
Gyakorlatilag eldre feltett, meghatdrozott sorrendy kérdések
kdvetik egymast, amely strukturatdl az interjukészitd (a strukturalt
interju esetében nevezhetjlk kérdezdbiztosnak) nem térhet el. A
kérdéseket is ugyanazon szavakkal teszik fel, a kérdés jelentése,
értelme nem jarhato kordl, s ez érvényes a zart és a nyitoft
kérdésekre egyardnt. A strukturdlt interju kevés valasztasi
szabadsagot nyUjt az interjukészitdnek az interju vezetésében. Ezt
az inferjutipust survey vizsgdlatokban (standardizalt felmerés) es
kdzveélemeny-kutatasokban szoktdk alkalmazni, mert az
informdacidk kdbnnyen szamszerUsithetdk (kvantifikalhatdk), az
egyes kérdésekre adott valaszok 6sszehasonlithatokka valnak.

A strukturdlt inferju azonban kevés Uj ralatdast, Uj szempontot tesz
lehetdveé a kutatdsi terletre, mivel eppen csak az elore
meghatdrozott, fontosnak érzett kérdésekre keres valaszokat. A
felfedezés esélye és drome csekely.

In: Lehota Jozsef (2001) Marketingkutatds az agrargazdasagban



Jinterperszonalis drama
alakuléban Iév6 cselekmeénnyel

AZ INTERJUTIPUSOK IV.

° KEVERT TIPUSU INTERJU

° LEGIDEALISABB, DE NEHEZ ELKESZITENI
1. STRUKTURALT KERDESEK FELTETELE
2.EGYRENYITOTTABB KERDESEKET TESZ FEL

° VISSZAHUZODIK, EGYRE TOBB TERET ENGEDVE A

VALASZADONAK
® NEHEZSEG: FIGYELEM! [ Kérdés 1. |
L[ valasz1. |

Eletut interju
+Arra kérem, mesélje el az életet” — Kérdés 2.
A kérdések egy része kotott (gyermekkor, \_
szll6k, iskola, palyavalasztas, hazassag...) valasz 2.
Cél: az alany élettorténete alapjan megértsuk

motivacioit, érzelmeit, tetteit

-Elvezet egy szélesebb csoport helyzetének
megismerésehez

-Elemzéssel genogram keészitheto




Hol szUletette Kérem,
meselien a csaladjardl! (szilei
foglalkozasa, iskolai
veégzettsege, lakohely tipusa,

testvérek szama)

1. Szlletésihely: ..................

Jeldlje, hogy milyen telepllés-tipusnak felel meg!

-falu, kdzség

- varos

“megyei jogu varos
-Budapest

2. Sziilék foglalkozasa:
Anya

-fulajdonos
-kisvallalkozé
-felsGvezetd
-kdzépvezetd
-alsovezetd

-szabadf. értelmisegi
-egyéb szellemi
-szakmunkas

-egyéb fizikai
-gazddlkodo

-egyéb mezdgazdasdgi
-fegyveres testllet tagja
-egyéb

-NT/NV

Apa

-fulajdonos

- kisvallalkozo
-felsévezetd
-kdzépvezetd

- alsovezetd

-szabadf. értelmisegi
-egyéb szellemi

- szakmunkas

-egyéb fizikai
-gazddlkodo

-egyéb mezdgazdasagi
-fegyveres testllet tagja
-egyéb

“NT/NV

Ezt a kérdést akar egy kérdbivben
is fel Iehetne tennl az alabbi

3. Szil6k iskolai végzettsége:

Anya Apa

-8 dltaldnosndl kevesebb -8 dltaldnosndl kevesebb
-8 dltaldnos -8 dltaldnos

- Szakmunkaskepzd - Szakmunkdaskepzd
- Szakkozépiskola - Szakkozépiskola

- Gimndzium -Gimndzium

- Féiskola - Féiskola

-Egyetem -Egyetem

-NT/NV -NT/NV

4. Lakohely tipusa:

-falu, kdzség

-vAros

“megyei jogu varos

-Budapest

5. Testvérek szama................ fo

A strukturalt interja annyiban mégiscsak kiilonbozik
a kérddives adatfelvételtSl, hogy a valaszok rogzitése
- lehetéség szerint - az interjtalany szavaival
torténik, szemben a kérdSivben el6re megadott
valaszlehet6ségek jelolésével. Ez mindig tovabbi
»puha” informaciéval is szolgal, mely a vizsgalat
tovabbi részében felhasznalhato.



AZ INTERIUTIPUSOK V.

° MELYINTERI(

y atmis'w;l']ls A FELSZINRE HOZ, AMIT MAGA AZ INTERJOALANY SEM TUD MAGAROL (M.0.

° BESZELGETES, CSEREKAPCSOLAT
* NEMCSAK KERDES-VALASZ, AZ INTERJOVER IS JELENVAN
* HANGSOLY A KUTATAS TARGYAN VAN, DE AKAR SAIAT VELEMENYT IS MEGENGEDHET

° ESTERBERG, KRISTIN: TANCRA HASONLIT (AZ EGYIK FEL FIGYELMESEN RAHANGOLODI
lMElI\E.II_IhEﬂKI;lGASAIIA MENETE NEM ELORE LEFEKTETETT, IGY MEGLEPO FORDULATOK I

e ﬁ%‘i\rlﬂ}(‘%(sﬂ KERDEZZUNK, HA KIFOGYOTT A MONDANIVALOBOL, VAGY NAGYON ELKANY,

° ASIOVEG SZABADON ARAMLIK
° KISEBB TEMAT, DE A lEGl!IElYEBBE’N DOLGOZZUK FEL ]
° GESZTUS, HANGHORDOZAS, LELKIALLAPOT, TEKINTET IS ROGZITETT

” -~




INTERJO ELOKESZITESE

1. INTERIOVAZLAT KESZITESE

O ASORREND MASODLAGOS — AZT IRJA ELO, MILYEN KERDESEKRE
KELL VALASZT KAPNUNK

O LEHET ELOSZOR SPONTAN INTERJU VAZLAT NELKUL, MAJD ENNEK
ALAPJAN VAZLAT IRASA

O LEHETOLEG A TELJES TEMAT FEDJE LE — MINT AZ ERHALOZAT A
TESTBEN
2. EXTERES AZ INTERIOVAZLATTOL

O SORREND SZABAD KEZELESE

O HA A TAPASZTALAT AZT MUTATIA, ERDEMES ALAKITANI A
VAZLATON (TOBBEN ELIDOZNEK UMELY TEMAN..)

AKKOR 10 EGY INTERJU, HA EGYBEN 10
BESZELGETES IS!

.




AZ INTERJU KESZITESE

SZINTE UGYANAZ A KULONBOZO TIPUSOKNAL
A CEL DONTI EL, MILYEN TIPUSU INTERJOT HASZNALUNK PL.

MELVINTERJU
STRUKTURALT




AZ INTERJU KESZITESE

SZINTE UGYANAZ A KULONBOZO TIPUSOKNAL
A CEL DONTI EL, MILYEN TIPUSU INTERJOT HASZNALUNK PL.

MELYINTERJU
STRUKTURALT




AZ INTERJU KESZITESE 1.

v’ SIEREPUNK: HALLGATAS
° CSOND KELTETTE FESZULTSEG NEM ROSSZ
° CSOND ALATT:FIGYELJUK AZ INTERJUALANYT
° EMLEKEZZUNK AZ ELMONDOTTAKRA

)
® )y

° ELEMEZUK, AMITMONDOTT
® FELKESZULUNK EGY TOVABBSEGITO KERDESRE
v INTERIO IRANYITASA

° FIGYELUNK RA, EZT EREZZE (KAVABGO FOLYO LEGYEN, NE PINGPONG
MERKOZES) — NE MECHANIKUS BOLOGATAS

v/ NE LEGYUNK ELOTTELETESEK
* MEGFELEL ELVARASAINKNAK




AZ INTERJU KESZITESE Il

Viszony az alanyhoz
* STRUKTURALT: A MI GONDOLATMENETUNK ERVENYESOL /0 (o
* MELYINTERIU: e
® MEG KELL NYERNI AZ ALANYT, FEL KELL OLDANI -

° R FELSZINRE TOR( INDULATOK A KERDEZORE HARULNAK — NE
FELZAKLATOTT, KETSEGBEESETT ALANYOKAT HAGYJUNK A PORONDON

(SOLT OTTILIA)
Interjiideje
°* HA KORABBAN JELEZTE, MEDDIG ER RA, ﬁes\(\odv“\‘
n o)
° HA LEJART, DE NEM HAGYIA ABBA, o

° HA NEM JART LE, DE NEM MEGY,

MINEL TOBB IDOT OTT TGLTENI, DE
EGYUTTMUKGDES NELKL FELESLEGES!




AZ INTERJU KESZITESE IV.

V' BEMELEGITES (WRRMING UP)
AT KELL VEZETNI AZ INTERJUBA (IDO, KOZLEKEDES..)

/ﬁlzﬁ%%m TOMOREN ELMAGYARAZNI AZ INTERJU TEMAIJAT (TARTSUK IS MEG -

LEHET SZELES A TEMA, DE NE LEGYEN MAS!
HA SZUK R KERET VAGY MAS: AZT ERZI, UNATKOZOL...
v/ TECHNIKAI ESZKOZOK HASZNALATA
ASZTALRA A BESZELGETES KEZDETEKOR, KERDEZZUK MEG
HA NEM:
MIINIIIIINI( LE ROLA ES TEGYUK EL
/\ ENGEDELYKERES LEGYEN EGYERTELMU (SAJAT HASZN., NEM AZONOSITHATO..)
J HA IGEN:
NYUGTASSUK MEG
JELEZZE, HA EGY RESZT NEM AKAR MAGNORA BESZELNI, DE AKKOR IS ROGZITSUK MAID A




AZ INTERJU KESZITESE V.

v/ KERULIUK AZ ELDONTEND® KERDESEKET

v/ SEMLEGESSEG (NE NYILVANITSUNK VELEMENYT, VAGY BOLOGASSUNK
HEVESEN...

* TOBBE-KEVESBE FUGGETLENEK AZ ELMONDOTTAK ATTOL, KI A KERDEZO
v/ REALISNAK HATO, FIKTiV HELYZETEKET VAZOLO KERDESEK (MIT TENNE, HA..)
v EGYSZERRE CSAK EGY KERDES

° MIT GONDOL ARROL, HOGY AZ ALLAM CSOKKENTI AZ ISKNAK NYGITOTT
mmnanmgr, MIKGZBEN EGYRE NO A HH TANULO? (HOSSZU, 2 KERDES,
SUGALMAZO)

v NE OKTASSUNK, NE VESZEKEDJUNK DE: VITA
v/ NEERGSZAKOSKODIUNK




AZ INTERJU KESZITESE VII.

v’ FELKESZOLTSEG (DE NE LEGYUNK TUDALEKOSAK) #

v" TISITAZ0 KERDESEK

ALANY IS TELE VAN ELLENTMONDASSAL - JO INTERJU EZT FELSZINRE TUDJA
HOZNI

FINOMAN! (,AZ ELOBB AZT MONDTA HOGY... MOST VISZONT..")
v/ KERDES AZ ALANYHOZ SZABVA
IRASTUDATLAN SZULOT LATENS DISZFUNKCIOKROL NE KERDEZZUKIN

v’ ELETSZER(, ELKEPZELHETO HELYZET ADASA

ITT A FALUBAN MILYEN A ROMAK HELYZETED




KORULMENYEK, HELYSZIN

v/ ALKALMAZKODJUNK AZ ALANY ELETRITMUSAHOZ
v/ NYUGODT KGRULMENYEK, DE HA NEM, AZ IS MUTAT VALAMIT
‘/Eiiiggglﬁll BESZELNI VELE, TOBB HELYSZINEN (ALANY=SZEREPHALO

v/ NEM ART ESEMENYEK (TELEFON, BENYITAS)
® FELFUGGESZTENI A FELVETELT
® NEM HUZNI A SZANKAT
® ESETLEG HAGYNI AZ EGESZET

v NONVERBALIS INFOK [RUHA, KOR ANYEZ

N INOPONT
BESZED, HALLGATAS, ULES, CIGI..
VESZEL

ET g
FELTETLENUL TESZ HOZZA VAGY




v AKKOR VAN VEGE, AMIKOR UGY EREZZUK:
®ELFOGYNAK A KERDESEK
*ELFARRDUNK
*MEGTUDTUK, AMIT AKARTUNK
*0 VET VEGET

v RTVEZETES ITT IS KELL - VISSZARAZODAS, , SIMOGATAS”
AHOSSZA A TEMATOL, ALANYTOL FUGG (PL. ABORTUSZ UTAN HOSSZABB!

v/ HOGYAN TOVABB MEGBESZELESE [UJABB BESZ, MASOK
FELKERESESE, SEGITSEG KERES...)

v/ NE IGERJUNK OIYAT AMIT NEM TUDUNK MEGTARTANI
[(KOZBENJARAS]




INTERJU KOR

Kérdésfeltevés
*Egy id6ben egy téma
*Rovid, vilagos és

Bevezetés
Bemutatkozas
*VValaszado valasztas
eInterju targya
«Jegyzetek vagy

feréteI’ek késgité’se — targyilagos

*Szemelyes kerdesek *Nyitott kérdések

*Anonimitas

Interju hossza

- A valaszok
V_jclla\?tz,ok értékelése
rogzitese i i *Teljesség
Osszegzés M’engsgalnl a *Vildgossag
Jegyzetelés valaszokat *Fontossag
1 -Batoritas ‘Kovetkezetesség
*Kidolgozas
Befejezeés -Tisztazas

«Osszegzés
*lgéret

*Egyéb kapcsolat i

-Kérdés megismeétlése
*Valasz megismeétlése




AZ INTERJU HATRANYAI

® A RELIABILITAS HIANYA < KERDOIVEK
* IDOIGENYESSEG

® RESZBEN “DEKONTEXTUALIZALT ADATOK", MESTERSEGES, NEM
HETKOZNAPI KORNYEZETBEN

® SZUBJEKTIVITAS - AZ EREDMENYT BEFOLYASOLHATJA A KUTATO
SZEMELYE, HATTERE.

® A KUTATOKBAN ERZELMEK KELETKEZNEK, AMELYEK ELTORZITHATIAK AZ
EREDMENYEK INTERPRETALASAT, SOT ROGZITESET.

®* A MODSZER “MELYSEGE" LEHETOSEGET AD A MANIPULACIORAIS.




AZ INTERJU ELONYEI

® ALAPOS, RESZLETES, MELYSEGI, GAZDAG INFORMACIO <«
KERDOIVEK

®* RUGALMASSAG

® A KUTATO VEGIG KONTROLL-POZICIOBAN MARADHAT (DE A
RESZTVEVONEK AKTIV SZEREPE IS LEHET)

®* STANDARD FORMAI IS LETEZNEK.

®* A RESZTVEVO ELOTTUNK ERVEL, GONDOLKODIK, ASSZOCIAL

® LEHETOSEG KULSO KORULMENYEK MEGFIGYELESERE A HELYSZINEN




