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TANACSADA



— a beszélgetés, mint a tanacsadas f6 modszere, melyet a tanacsadasi folyamatban
végig alkalmazunk.

— az ondefinicio kialakulasat tamogatoé eljarasok ismerete, (leggyakrabban

ondefinicios kérddivek), melyeket elsésorban a tisztazas szakaszaban, a szubjektiv
elemek pontositasara hasznalunk.

- az informaciohordozé6 eszkozok hatékony hasznalata a kliens problémajaval
osszefuggésbe hozhato relevans informaciok keresése és kezelése

2gitd eljarasok, melyeket a végs6 donteés

A TANACSADASBAN ALKALMAZOTT
MODSZEREK NEGY FO CSOPORTJA



alkalmazasaval meghatarozott tevekenységekre serkentjuk a tanacskérot

A valasz, ahogyan a tanacsado reagal a kliens kozlésére, a kérdésfeltevés maodija, a szobeli

kozbelépés megfogalmazasa, iranyitja az ugyfelet, hogy mirdl fog a tovabbiakban beszélni —
indukcié (Muchielli (1981))

Megnyilvanulasaink tehat onkéntelenul is érzelmi reakcidkat, valasz-megnyilvanulasokat
indukalnak a kliensben, ezért fontos, hogy a tanacsadoé ismerje kijelentései, cselekedetei
varhato hatasat.

Helm modelljében a gyogyité beszélgetés harom szintjét kuloniti el:
Az elsé szinten talalhato a kozlés maga, amit a tanacskéré mond.

A masodik szint a tanacsado informacidfeldolgozé munkaja, amelyben el6szor kalonvalasztja a
szemelytelen kulsodleges tartalmakat az onfeltarastol, majd az onfeltaras 0sszes aspektusat
dekddolni és megérteni. igy kell hogy értse a verbalis kdzlést

agal a kozlésre, a feldolgozott informaciokat
dolgozunk, ezaltal segltjuk ot

1. CELZOTT BESZELGETES



A mikroskillek olyan apro beszelgetésvezetési fogasok, altalaban verbalis
megnyilvanulasok, amelyek segitségevel a tanacskero altal
elmondottakra reagalunk. Tudatossag!!!

Figyelési fogasok (zart és nyitott kérdések, hivo sz, minimalis 0sztonzes,
parafrazis, erzelmek visszatukrozése, 0sszegzés, visszautalas)

informacioatadas, visszacsatolas/feedback,

A BESZELGETESVEZETES
MIKROSKILLJEI



egyen onfelfogasa, onmagarodl kialakitott képe; hogy hogyan hatarozza
meg magat az egyen, milyen ember 0, milyen személyes
tulajdonsagokkal rendelkezik

Nem az a cél, hogy diagnoézist kapjon magardél, hanem inkabb, hogy
elgondolkodjon olyan személyisegtulajdonsagairol, amelyek ismerete a
problémaja szempontjabadl fontos

altalaban kerdoiv jellegl onértéekeld eljarasok

chetbve teszi az er6sségek/hianyossagok felismerését — ezaltal
3s lehe gét

2. ONDEFINICIOS ELJARASOK

(SUPER 1957)




A tanacsadasi folyamat végére az adott problémahoz kapcsoléddan tobbféle alternativ megoldast kell
kitermelni.

A dontési képesség lenyege, a ,két, vagy tobb kozel egyenrangu dolog, esemeény, tevékenyseg kozotti
valasztani tudas.” (Csonka és munkatarsai, 1987)

1. ELONYOK —- HATRANYOK MERLEGELESE

Ez az eljaras az igen — nem tipusu dontéseknél, vagy a kis szamu (kett6) alternativa kozaotti valasztas
esetében hatékony. Célszer( irasban elvégeztetni a klienssel.

BB SZEMPONTU DONTESI MODSZEREK

matrix készitése, amelyben vizszintesen az alternativakat jeleniti meg,
orlegelési szempontok kerulnek. (Kb. 10) A tanacskérd

mellett
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