ELLENALLAS
A SEGITO KAPCSOLATBAN

O




A kliens és/vagy a konzultans nem teljes
mértékben elkotelezett a pozitiv
viselkedésvaltozasok irant.

Jeleinek felismerése, okainak megertése
megalapozza a megfelelo reagalast, a segités
hatéekonyabb megvalosulasat



A fejlodés fajdalma

Régi viselkedések leallitasa + Gijak
elkezdese (feszultség)

A maladaptiv viselkedés funkcioi
Lélektani sziikségletek
Figyelemelvonas
Haraglevezetés
blinbanat



AZ ELLENALLAS OKAI - KLIENS

3. Terapiaellenes motivumok
Engedély a valtozatlansaghoz
Ervényesittetés
Masra haritas
Masok manipulalasa
Reménytelen bizonyitasa
A segito legydzése
Masok kielégitése

Pecze




AZ ELLENALLAS OKAI - SEGITO

» Szuikségletkielegites
Személyes kapcsolat
Buintetés
Kontroll
Tanitas

» A kliens nem szimpatikus




Tl keveset beszél, hosszi tlires hallgatasok.
Talbeszélés, szogorgeteg, tomeges mondanivalo, lehengerlés.

Idillikus informacioadas: minden rendben mindeniitt, csak?(ahol minden rendben
oda legyiink figyel6k).

Gyanakvo magatartas, tal megfontolt beszéd, tokéletes kronologia, a stilus
hézagmentes.
Erzelmi involvalddas hidnya, kozény unalom (soka tart még? Mar mindent
elmondtam?).

A Kliens folyton szabadkozik, lekicsinyli, amit mondott (mindez semmiség, ezt a sok
butasagot nem érdemes folytatni).

A kliens érvényteleniti, amit mondott (nem is gy volt, masképp tortént,
pontosabban?).

Tanacskérésre torekvd, sajnaltaté lamentacioé (én olyan szerencsétlen vagyok,
mondja, mit tegyek? tessék segiteni, tanacs kéne nekem...)

Menteget6zés, bocsanatkérés, alarendel6dés (bocsanat, hogy farasztom on olyan
elfoglalt, visszaélek az idejével, pardon, hogy igénybe veszem, stb.).

Hibas emlékezetre hivatkozas (mar nem is tudom, hogy volt, rég volt, és én mindent
elfelejtek stb.).



Unjuk a klienst, unjuk, amit mond.

Elalmosodunk, ki-kikapcsolunk, holott figyelni probalunk.

Sokat kezdiink beszélni, netan tanacsot osztogatunk.
Bagatellizalunk "Ilyen mindenkivel el6fordulhat”, "legyen nyugodt".
Fontoskodunk ("majd intézkedem, szblok az érdekében" stb.)

Vigasztalni kezdunk, a részvéttel zavarba hozzuk a kliens ("szegény,
de kijutott maganak, hat maga sokat atélt")

Racionalizalunk ("ez azért fordulhatott elo, mert?)
Okoskodunk, intellektualizalunk (ha ezt és ezt tette volna, most?")

Kételkediink a kliens igazaban (alapszabaly: A KLIENSNEK MINDIG
IGAZA VAN)

Metanyelven elutasitunk (matatas, babralas, mozgolddas,
helyvaltoztatas, siirli elfordulas, szemkontaktus elhagyasa,
telefonalas! kimenni kozben!)



A reakcio mennyiségében
jelentkezé ellenallas

a segqitdé szamara adott informacio
mennyiségéenek korlatozasa

Hallgatas
Minimalis beszed
Bobeszeédlség



2. A reakcio tartalmaban
jelentkezd6 ellenallas

a seqité részere adoftt informacio  fajtajanak
korlatozasa

Intellektualis beszelgetes
Szimptdmak részletezése
Konnyed cseveges
Erzelmi megnyilvanulas
Jovo/mult réeszletezese
Szonoki kérdés



3. A reakcio stilusaban

jelentkezd ellenallas
A seqito részere tortené informacioadas
modjanak manipulalasa

A gondolatok
cenzurazasa/meg-
szerkesztese

Hatso gondolatok
Megtevesztes

Kozlés az utolso
pillanatban

-elteteles kapcsolodas
Kulsonek nyilvanitas,
Kivulre helyezés

A segitore valo ,
Kkoncentralas,hizelges

Elfelejtes

Csapdahelyzet teremtése




4. A logisztikus iranyitassal
szemben jelentkezé ellenallas

a konzultacio alapveto szabalyainak
megsertese

* megbeszelt idopontok be nem tartasa
« kesedelmes/megtagadott fizetes
« Szemelyes szivesseg kerese



Idopontok iranti attittid

Nappali almodozas

Ringatas

fontos informaciok elfelejtése

Lehetetlen kovetelmények felallitasa

Lerazas

Hatarok atlépése (haverkodas, szarkasztikussag)
Téma megvalogatasa ...



Az ellenallas kezelése 1.

 informativ-utasito6 viselkedés

» konfrontacio

» katartikussag (pszichodrama: Gjraélés-feloldas)
» tamogato viselkedés

Tipusok:
tartalmi (fenyegeto téma)
karakteres (alapveto defenzivitas —
elharitas)
kapcsolati (a konzultans és a kliens
kozott)




Cavanagh:
A tipusok elkiilonitése
Relaxalt éberség

Euenéllés =23

t , embea.:
Korrekt cimkézés 0z e'r n.]eSZet és Zeb Cri1
Megosztas (a klienssel) tiv jelké
o keZeln il

az ellenallas és az ellenall6 személy elfogadasa
az ellenallas okainak feltarasa

megszerezni az ellenallo egylittmiikodési készségét (megértés, az okok
és szempontok akceptalasa)

erbfeszitéseket tenni az eredeti vagy megvaltozott szandék
véghezvitelére

Atcimkézés: dltalaban negativumot cimkéziink at pozitivumma4, am
néha hasznos a forditottja is



Mesélj tarsadnak egy problémahelyzetr(’)’l (akar sajat,
akar valaki massal tortént — egyszerti, mmdennaw
helyzetet vazolj fel!) 10percig beszélgessetek az. o
esetrol! JE L
Mindketten valasszatok 2-2 ellenallasi format (ﬁem
megbeszélve a tarsaddal), melyet a beszélgetés soran
kovetkezetesen képviseltek is!

Erezted tarsad ellenallasat? Felismerted, milyen
tipusu ellenallast képviselt?

Cseréljetek szerepet, és hasonl6 modon jarjatok el



Az oregember és a fiul élnek az erdbben, van egy lovuk, avval dolgoznak, élnek
egyetértésben, csendeskén. Ahogy a fit az erdében a faért megy, s hozna haza a
loval, végezné mindennapos munkadjat, egyszer egy vadlo csorda jon, s a lova
kozéjiik keveredve elmegy veliik. A 16 nélkiil hazaéré fiu lattan az osszefutod
(tavoli) szomszédok nem gyobznek sopankodni szerencsétlenségiikon. Aj, mi lesz
veletek, mivel fogtok dolgozni, hogyan fogtok élni? Nem értem, valaszol az oreg,
mi rosszat lattok? Varjatok csak... S masnap megjon a lovuk valéban, s hazahoz
vagy 16 vadlovat magaval, amelyeket befogva s haszndlva innentoél sokkal tobb
munkat tudnak végezni. S a szomszédok: O micsoda szerencse, de jé nektek! Nem
értem mirol beszéltek, valaszolja az oreg. S valoban, az egyik alkalommal,
amikor a fiu a sok léval az erdbében dolgozik, a megszaporodott teendok miatt
kevésbé tud figyelni annyifelé, s az egyik 16 Gltal huizott ronk a labara
hengeredvén eltori azt. Bizony sokaig nyomja az agyat, s dolgozni, de még jarni
sem tud egy ideig, mikozben a szomszédok sajnalkoznak, s az oreg persze megint
nem értelmezi negativnak a helyzetet. S jonnek a Tang csaszar katonai, és

elvisznek minden fegyverforgatasra alkalmas fiatalt — a fitt nem, mert torott a
laba...

A taoista Csuang-Ce egy példaja



