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A tanacsadas alapveto feladata, hogy alternativdk kitermelésével
megtaldlja a problémak jarhatd Utjait €és megkdnnyitse o
doéntéshozatalt.

A tanacsadasi modellek azt a folyamatot irjdk le, amelynek
seqitségéevel a kliens képesse valik a problema Ujszerd
megkozelitésére, a probléemamegolddshoz szUkseéges informdaciok
hatékony kezelésére, alternativ megolddsok kidolgozasdara, azok
dsszehasonlitasara és a dontésre.

Tandcsadasi modellek

tdmpontot adnak a fandcsaddnak arra, hogy milyen lépésekiben hdladjon, €s
hogy az egyes lépések sordn milyen feladatokat hajtson végre.

keretbe foglaljdk a tandcsaddsi folyamatot és leirjak a lepéseit.



Sokféle tandcsaddsi elmélet letezik, mds lehet a
lépések sorrendje, a technika, amelyet haszndlnak @
viladgszemlélet, amelyre a tandacsaddsi modellt épitik.

Kozos: a problémahelyzetbdl indul ki €s a probléma
megolddsdra vonatkozd dontés kialakitasahoz jut el.

ha a probléma megolddsa vagy enyhUlése kdvetkezik be,
ha az érzelmi feszOltség csdkken.

Ha a személyiseg éreftebbé, fejlettebbé valik vagy
életvezetésében kedvezd valtozasok dlinak be. (Buda Béla)



azt a folyamatot irja le, amelyet a tandcsadds soran
mindenkepp vegig kell vezetni barmilyen elméleti keretben

gondolkodjon is a tandcsadd és barmilyen modszertant is
haszndljon.

3 f6 szakasz:

bléma megfogalmazdsa,

ALTALANOS TANACSADASI MODELL




1. A probléma megfogalmazasa

A tandcskero atftekintse a helyzetét, megfogalmazza az 6t foglalkoztatd problémdakat.

A tandcsadonak szintéen ralatasa lesz a szituaciora, és ki fudjak tizni a tandcsadds 6 iranydt,
hogy melyik problémdanak a megolddsan fognak egyUttmUkoddni a tovdabbiakban.

2. Munkafazis - az alternativak kialakulasa

A) az elsd szakaszban meghatdrozott problémara keresi a lehetséges megolddsokat a
tanacskero, a tanacsado segitsegével.
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odik szakasz - a problemo megolddasdhoz szukséges informdacidk dramoltatdsa és
1etdvé a megolddsi Gl’rerno’rlvok kitermelését. ValdszinUsithetd,
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Jasanak sokféle Utja lehetseges, és igy ebben a

ALTALANOS TANACSADASI MODELL



1. Kapcsolatteremtés — a kliens bevondsa a munkaba.

2. A probléma megdllapitdasa, tisztdzasa — a célok kijeldlése.

3. A megolddsi alternativak meghatdrozasa.

4. Lényeges informdacidk dsszegyujtése.

5. Az informdaciok belsd tartalmdanak vizsgdlata, a lehetséges kdvetkezmények attekintése.
6. Az értékrend tisztdzdasa, amelyek a személyes valasztdsok alapjai.

/. A célok és az alternativ valasztasok kockdzatainak, kdvetkezményeinek felUlvizsgdlata a
5gleges dontés eldbtt.

nellett és a déntést valdra valté cselekvésre vonatkozo terv

DONTESHOZATALI MODELL
BRAMMER (1973)



FS feladat: a tandcskerd szamdara problemat jelentd helyzet feltardsa, annak a tfandcskérd életében
valo értelmezése. kiemelése, és problémadefinicioként vald megfogalmazdsa,

Lépései: ¢ Tisztdzds: a tandcskérd személyes tulajdonsdagainak feltardsa

e Informaciogydijtés: a tfandcskérd a személyisegehez illeszkedd, fontos informdaciok
beemelése a tanacsadadsi folyamatba.

* Mérlegelés: a lehetséges megolddsok dsszevetése.

Harmadik szakas .
isabb megoldds kivdlasztasa, és a megoldds

Negyedik szakasz: A megoldds megvalésitasdnak nyomon kovetése

A PEDAGOGIAI TANACSADAS MODELLJE
VARGANE DAVID MARIA (2002.)




1.Az igyfél igényének meghatdrozdsa

problémadefinicio
2.Tisztazds

Alternativak, ertékek megismerése (ismeretek,viselkedési seémak...)
3.Elemzés

mények, hianyossagok, elvarasok szamba vetele

A MUNKATANACS,ADAS AI,_TALANOS
MODELLJE (SZILAGYI| KLARA)



Ondefinicio, a
szubjektiv
elemek
tisztazasa
(SWOT)

A probléma  Hisigs
informaciok

deﬂn iC'éJa megszerzése

A
befolyasolo
tényezdok
figyelembe
vétele

lertekeles

kovetkezmények

alternativak

kovetkezmények



A KLIENS VISZONYA A PROBLEMAHOZ / SEGITSEGHEZ

valasza, csak info
hianyoznak a
Kivitelezéshez (advising
— tajékoztatas)

informaciot

A tanacskeéres elbtt mar
megvan a kliens
valasza, csak
megerdsitést var
(guidance — utmutatas)

objektiv megoldas

Bizonytalansag
eloszlatasa, ,
eredmények
megbeszeélése,
eréforrasok keresése —

Igény szerint a kliens
végigvihet6 a
tanacsadas minden
fazisan

A kliens még nem
dontott, de alkalmas ra
(ratermettség?
pszich.karosodas?)
(counselling —
konzultacid)

Fel tudja mérni
lehetéségeit és korlatait

Tamogatast, iranyitast,
végigkisérést igényel.
Eréforrasok
atstrukturalasa

Differencialt
tanacsadasi folyamatot
igényel

Forras: Vithner 1970 (Idezi: Szilagyi Klara:

Nem képes onalléan
megoldast talalni és azt
Kivitelezni (terapia)

Dontésképtelen

Személyiségprobléma
tisztazasa

Meghaladja a /
tanacsadas kereteit,

pszichologushoz kell
kuldeni
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A KONZULTACIO SZAKASZA
Cavanagh




A folyamatban ket fo valasztasi pont:

2.
Informacio-
kon alapulo
dontés

Visszajelzés

.Informacio-
gyljtés

Konzultacios
szerzodes

2. értékeles

Egymasra eépulnek —
szUkseéges bizonyos idd

mindegyik szakaszra! V[selkedés -
valtoztatas

A KONZULTACIO SZAKASZAI- N
CAVANAGH Befejezés



/1. ELOZETES DONTES -
INFORMACIOGYUJTES



IN

terperszondlis
informdacio

-

&

JOvore
vonatkozo
informacio

~

J

Intrapszichikus
informacio

Erzések

MUltra

vonatkozo
informacio

Gondola-
tok

\_ /

\ W




Cel:
» informacioszerzes, kolcsonc
» Problémalatas (els6dleges, masodlagos) /

\J U C

> [(apcsolatépl’tés
» Allapotfelmeres



> Motivu

v" Nem tudja, mit akar
v" Nem is akar itt lenni
v" Pontosan tudja, mit akar, mit var a konzultanstdl

» Problemalatas, problemamegoldasi modok
» Konzultacioval kapcsolatos elvarasok
» Akliensrol, korulményeirdl, helyzeterol kérdesek

A klienst6l kapott info sokszor pontatlan, felrevezet6



INnterakcio

«erzelmi kozvetités fogadasa

‘Probarateves (természetes
stresszhelyzet generalasa)

Reakcio

*milyen reakciot valt ki benne
a kliens m====) mit valt ki a
kliens masokbol
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./2. ELOZETES DONTES - ERTEKELES

TUNETEK, TUNETEK OKAI, MEGSZABADULAS A TUNETTOL,
KESZENLET A KONZULTACIORA, OSSZEILLES



(DSM -V., BNO 10)

Depresszio, kényszerek,

fobiak, antiszocialis
SZEeM.Zavar... fontos a tunetek

Ebbe nem

Harag, félelem, fruszracio,

lleszthet6 féltékenység. ..
tunetek




A S7ZUKSEGLETKIELEGITES AKADALYAI

»pszicholdgiailag rombol6é esemeény
»akadalyozo jelentds masik szemely

»a kliens maladaptiv viszonyulasa masokhoz
»a kliens maladaptiv viszonyulasa 6nmagahoz




az adott viselkedés
»termeszete
»>tartalma
»sulyossaga

v stresszteli esemény

v Személy a helyzet felismer

v' maladaptiv viselk.
keszseg

jobb szoc

e



Annak megitélése, hogy lehetséges-e a konzultacio

tenni akaras
(hajlandé belsé motivacio

dolgozni)

sajat probléma
iranti felel6sség

belataskész,
pszichologiai
gondolkodas

tamogato kommunikacibs
kornyezet készség

7/

szakmai és
Kliens —segito etikai felelOsség,
osszeillése intervencios
illeszkedés




1./1. INFORMACIOKON ALAPULO
DONTES - VISSZAJELZES



Vonatkozhat:
« eros €s gyenge oldalak
« gjanlasok (javaslat a tovabbiakra)

A visszajelzes legyen:

@viios | ko
-tacié

@ciE | ove
tasa

‘Pontos \

‘ Oszinte \ A visszajelzes célja: a kliens rendefkezésére elegendo

informacio alljon



1./2. INFORMACIOKON ALAPULO DONTES
— A KONZULTACIOS SZERZODES



4 TEMABAN TORTENO MEGALLAPODAS

: talalkozasok gyakorisaga,
Praktikus hosszusaga

vonatkozasok fizetés madja

szerepvallalas, nem

Szerepek eljatszas!
Milyen mélységu...

, Kliens-konzultans
Elvarasok eqyarant
a konzultacio lenyeges
momentuma




Specifi-
kus,
mérhetd

3-4 ulés alatt meg kell, hogy
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SLAKMAI NYILATKOZAT

Jaseph D, Smih
447 . engediyurett haatisos koreuding
Faindtt ds gyermek fethsitisd konzulickis 0l
1029 Awsondals Lane
Atlanta, Szorgia 33030

4045552301
A korzultscld jeliege s
A keazoRscitesh soiddie meghivelés modjs van &3 8 kUOnbz8 korzuitdnsek kikadard modan gyakoroldk mesterséquint Exee
m:u ol @2t 3 rivid Ratmai Gafolind nyiistiozatet, amely tpthortat Ont a2 én Rorzeltaciis nadsaeremith ds 31rd, togy
varhat wlem ;

Képzetisegem
A Grorgia Allami Egyatemen végertem dokior programot kerzuicioddt és konriRicts pricholdgibol. &s 15 énp fo
horawtszids gyskoilalot Atlaes kbrzaliten Havalisos koreulinds rmikbois engedélyen van Georgia Slamia, erneikt 7
orstipes torrullicds sibevelem Tagia vagrok & Amencan Assozibon for Cransebng and Developrmant-aek, vaamit @
Psycholagical Associaton-sak (17 tageaat - Korzuhicios psdichoktga).
Gyatoratom esSsatban egyénehiel &s csoportokkal vigaett meskiban van, de fogialiotom hrsspleokial &5 col
Grateriatom van » prodlémak safies kirbuel valb fogliliazdsban, &s specsilis bigzsliségen ven deprasszi keredstden
vagyok ones és gyogyszert nem whatok 1el Ha azonban orvosi kezalésre lnse sriksdg. an egyint dolgerom sgy o=
abinaz ol tudom ont kKéident
A korzultéclé mint folyamat
A tonzunicd ogy Solyamal smi 60- &5 erecglabalextetést gényel mind 22 @n tEsténdl, miad a2 emdmill. Egyem
teménentieg kipeser le2dnk seglieni danek negoidani a probibmit, ameiy mutl segitsdget kerasett. Bdr minden amber
sthedoé kikkaoard 2 kynzuiicdban rendgennt van séhiny Stalinos Wpds. Ezek a lpesa
Vizsgdlal - meguasydidsa aroksak a2 oksknak amelyet rmialt korzuRiciohey folyaumodoRt thetinek eben &
ban £2 2 folyamat gyakran meghivinga a1 an élete alikafdsinak itelirtését, Deledrtva Csaldl erecelit ¢s &
asendnpeit.

Tervezés - syelemd meglervezése sroknak a miédoknak, ahogyan 6n konstruttly modon (WER weathy weveg
Randszerrt tobh mocon behet egy s2mi42xX kazeiny é3 &n epy(nt fogok drael doigean, hogy MatRsunk egy
amely seglt onmk megoldani 2 n egyedi problmigdt

Cseleivés - tiryliges megthisle azokask 3 Mpéseknek, amelyet spétségeset atiel, Mogy da veam
mmmnmumamwnmucnmmau:omsmmm :
a tandcsadisea hoata Ar dn SMal wigzett cselekuls soksdle formiben tortiohet €5 gyl fogjed megheress

Fefajezés - 2 horauthelds kapcsalet Besajeadse &3 ogyden az o0 szadadad ttels Uj haposoliok és time
A korgqultcié idétartama és dija
A korzuitieds Qisek 50 perog tartanak 43 ephsz Orakor kezdddnek A df 60 dokdr Clésanidat, ar 1960-0
adat fa ek mm)«manumwmnm.mmm
de e2t 9 Medist 2ivesen meghesabien danel {Eddigs tapasataataim alapidn & EMsek Srdna Maidden 1 & 3

Az 3n Jogal

Ornek it Minstek bzoryos jogai vannak At 1ogak a6ni oanek egy az eniflett jogokal tataimazd anyaget.
«cmimmmumcmswmcwumumma-uuulmuu 6
mumamm;mm.mmwmmmm.

Szlksaghelyzet ‘

leoddni municatirea 3 nap bdemely Sasjdban (24 Sudn 4t) TeAMato B 2 leg¥ibb embernak nincs %
taketonszim ¢04-555-1238.




I./3. VISELKEDESVALTOZAS



Nem a konzultans
felel6ssége, a kliens
elete, dontése!

Konz.: olyan kornyezet
és kapcsolat teremtése,
amely hozzaseqiti a
klienst a belatashoz

Konkret,
mindennapos
viselkedeések

megvaltoztatasa

A fokusz kezdetben
rajtuk kivulallo
probléman van

1. Felelossegre 2 Belsd 3. A belatas

valo , o
koncentralas keresés felhasznalasa



I./4. BEFEJEZES



\_

A tamasznyujtas,
visszajelzés,
iranyitas
csokkentése

EllenoOrzo
szerepl
konzultacid

1. Kozos allaspont

2. Az ulések ritkitasa
(autonomia-sokk elkeriilése)

3. Kliens 6nereje tovabb viszi a
célok felé



Ha nagyon szomord vagy,
an meg tudliak enni...



