


Amennyiben valaki tanácsadóhoz fordul segítségért, feltételezhető, hogy élethelyzeti 

problémáinak megoldásában ő maga elakadt. A szokásos problémamegoldási

sémái nem voltak alkalmasak az adott helyzet kezelésére. Ezért arra van szüksége, 

hogy régi magatartási sémáit megváltoztassa, és újakat tanuljon. 

A tanácsadás alapvető feladata, hogy alternatívák kitermelésével 

megtalálja a problémák járható útjait és megkönnyítse a 

döntéshozatalt. 

A tanácsadási modellek azt a folyamatot írják le, amelynek 

segítségével a kliens képessé válik a probléma újszerű 

megközelítésére, a problémamegoldáshoz szükséges információk 

hatékony kezelésére, alternatív megoldások kidolgozására, azok 

összehasonlítására és a döntésre.

Tanácsadási modellek:
támpontot adnak a tanácsadónak arra, hogy milyen lépésekben haladjon, és 

hogy az egyes lépések során milyen feladatokat hajtson végre. 

keretbe foglalják a tanácsadási folyamatot és leírják a lépéseit.



Eredményes tanácsadás:

 ha a probléma megoldása vagy enyhülése következik be,

 ha az érzelmi feszültség csökken. 

 Ha a személyiség érettebbé, fejlettebbé válik vagy 

 életvezetésében kedvező változások állnak be. (Buda Béla) 

 Közös: a problémahelyzetből indul ki és a probléma 

megoldására vonatkozó döntés kialakításához jut el. 

Sokféle tanácsadási elmélet létezik, más lehet a 
lépések sorrendje, a technika, amelyet használnak a 
világszemlélet, amelyre a tanácsadási modellt építik. 



ÁLTALÁNOS TANÁCSADÁSI MODELL

azt a folyamatot írja le, amelyet a tanácsadás során 
mindenképp végig kell vezetni bármilyen elméleti keretben 
gondolkodjon is a tanácsadó és bármilyen módszertant is 
használjon. 

3 fő szakasz: 

1. probléma megfogalmazása, 

2. alternatívák kitermelése - munkafázis

3. a cselekvésre vonatkozó döntés kialakítása. (Ivey – Downing 1980.)

4. (cselekvés - alternatívák gyakorlatba való átemelése)



 1. A probléma megfogalmazása 

 A tanácskérő áttekintse a helyzetét, megfogalmazza az őt foglalkoztató problémákat. 

 A tanácsadónak szintén rálátása lesz a szituációra, és ki tudják tűzni a tanácsadás fő irányát, 
hogy melyik problémának a megoldásán fognak együttműködni a továbbiakban.

 2. Munkafázis – az alternatívák kialakulása 

 A) az első szakaszban meghatározott problémára keresi a lehetséges megoldásokat a 
tanácskérő, a tanácsadó segítségével. 

 B) A második szakasz - a probléma megoldásához szükséges információk áramoltatása és 
összekapcsolása. Ez teszi lehetővé a megoldási alternatívák kitermelését. Valószínűsíthető, 
hogy az esetek zömében a problémák megoldásának sokféle útja lehetséges, és így ebben a 
szakaszban majd több választási lehetőség rajzolódik ki.

 3. A cselekvésre vonatkozó döntés kialakítása. 

 a kidolgozott alternatívák közül a tanácskérő kiválassza azt, amelyik a számára a 
legmegfelelőbb, és kialakítsák a megoldás megvalósítására vonatkozó cselekvési tervet. 

ÁLTALÁNOS TANÁCSADÁSI MODELL



DÖNTÉSHOZATALI MODELL

BRAMMER (1973) 

1. Kapcsolatteremtés – a kliens bevonása a munkába. 

2. A probléma megállapítása, tisztázása – a célok kijelölése. 

3. A megoldási alternatívák meghatározása. 

4. Lényeges információk összegyűjtése. 

5. Az információk belső tartalmának vizsgálata, a lehetséges következmények áttekintése. 

6. Az értékrend tisztázása, amelyek a személyes választások alapjai. 

7. A célok és az alternatív választások kockázatainak, következményeinek felülvizsgálata a 
végleges döntés előtt. 

8. Döntés az egyik alternatíva mellett és a döntést valóra váltó cselekvésre vonatkozó terv 
kialakítása. 

9. Az eljárás általánosítása új élethelyzetekre. 

10. A döntés-végrehajtási terv kipróbálása, időszakos újraértékelése



A PEDAGÓGIAI TANÁCSADÁS MODELLJE 
VARGÁNÉ DÁVID MÁRIA (2002.)

Első szakasz – kapcsolatfelvétel – problémafeltárás 

Fő feladat: a tanácskérő számára problémát jelentő helyzet feltárása, annak a tanácskérő életében 
való értelmezése. kiemelése, és problémadefinícióként való megfogalmazása,

Második szakasz – alternatív megoldások kidolgozása

Lépései: • Tisztázás: a tanácskérő személyes tulajdonságainak feltárása 

• Információgyűjtés: a tanácskérő a személyiségéhez illeszkedő, fontos információk 
beemelése a tanácsadási folyamatba. 

• Mérlegelés: a lehetséges megoldások összevetése. 

Harmadik szakasz – döntés – cselekvési terv kidolgozása.

a lehetéses alternatívák közül a legoptimálisabb megoldás kiválasztása, és a megoldás 
megvalósítási útjának megtervezése

Negyedik szakasz: A megoldás megvalósításának nyomon követése 

"utógondozás", melynek során a tanácskérő visszejelzést ad a tanácsadó számára a megoldás 
megvalósításának sikerességéről, a cselekvési terv végrehajtásárnak eredményeiről. 



A MUNKATANÁCSADÁS ÁLTALÁNOS 

MODELLJE (SZILÁGYI KLÁRA)

1.Az ügyfél igényének meghatározása

problémadefiníció

2.Tisztázás

Alternatívák, értékek megismerése (ismeretek,viselkedési sémák...)

3.Elemzés

Eredmények, hiányosságok, elvárások számba vétele

4.Szintetizálás

Hipotézisek felállítása

5.Megállapodás

Döntés, cselekvési terv, jelentkezés... a tényleges eredmény
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A TANÁCSADÁS FOLYAMATÁNAK 

LÉPÉSEI

Hiányzó       

információk 

megszerzése

A probléma 

definíciója

A 

befolyásoló 

tényezők          

figyelembe 

vétele

alternatívák

következmények

következmények

d
ö

n
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s

A probléma megfogalmazása

a probléma körülírása: érzelmi, kognitív, viselkedésbeli

a probléma történetének, okainak feltárása

a probléma fennmaradási körülményeinek tisztázása

pontos, részletes és rugalmasan alkalmazható 

beavatkozási terv kidolgozása

kiértékelés

Öndefiníció, a 

szubjektív 

elemek 

tisztázása 

(SWOT)

- Egyszerű problémamegoldó modell
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A KLIENS VISZONYA A PROBLÉMÁHOZ / SEGÍTSÉGHEZ

Problémához való 

viszony

Megoldáshoz való 

viszony

Segítségigény Segítségkérés 

módja

A tanácskérés előtt már 

megvan a kliens 

válasza, csak infoi 

hiányoznak a 

kivitelezéshez (advising 

– tájékoztatás)

Reális megoldás A megoldás 

kivitelezéséhez 

szükséges információt 

kér

Rövid idő, tömör 

kérdések

A tanácskérés előtt már 

megvan a kliens 

válasza, csak 

megerősítést vár 

(guidance – útmutatás)

objektív megoldás Bizonytalanság 

eloszlatása, tisztázás, 

eredmények 

megbeszélése, 

erőforrások keresése –

megerősítési igény

Igény szerint a kliens 

végigvihető a 

tanácsadás minden 

fázisán

A kliens még nem 

döntött, de alkalmas rá 

(rátermettség? 

pszich.károsodás?) 

(counselling –

konzultáció)

Fel tudja mérni 

lehetőségeit és korlátait

Támogatást, irányítást, 

végigkísérést igényel. 

Erőforrások 

átstrukturálása

Differenciált 

tanácsadási folyamatot 

igényel

Nem képes önállóan 

megoldást találni és azt 

kivitelezni (terápia)

Döntésképtelen Személyiségprobléma 

tisztázása

Meghaladja a 

tanácsadás kereteit, 

pszichológushoz kell 

küldeniF
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A KONZULTÁCIÓ SZAKASZAI

Cavanagh



A KONZULTÁCIÓ SZAKASZAI-

CAVANAGH

A folyamatban két fő választási pont:

1. Információ-
gyűjtés

2. értékelés

1.Előzetes 
döntés (első 
találkozás)

Visszajelzés

Konzultációs 
szerződés

Viselkedés –
változtatás

Befejezés

2. 
Információ-
kon alapuló 
döntés

Egymásra épülnek –

szükséges bizonyos idő 

mindegyik szakaszra!



I./1. ELŐZETES DÖNTÉS -

INFORMÁCIÓGYŰJTÉS



1. INFORMÁCIÓGYŰJTÉS

JELEN

Intrapszichikus
információ

Múltra 
vonatkozó 
információ

Gondola-
tok

Érzések

Jövőre 
vonatkozó 
információ

Interperszonális
információ



ELSŐ INTERJÚ

Cél: 

➢ információszerzés, kölcsönös puhatolózás

➢ Problémalátás (elsődleges, másodlagos)

➢ Kapcsolatépítés

➢ Állapotfelmérés



SEGÍTŐ KÉRDÉSEK:

➢ Motívumok tisztázása

✓ Nem tudja, mit akar

✓ Nem is akar itt lenni

✓ Pontosan tudja, mit akar, mit vár a konzultánstól

➢ Problémalátás, problémamegoldási módok

➢ Konzultációval kapcsolatos elvárások

➢ A kliensről, körülményeiről, helyzetéről kérdések

A klienstől kapott info sokszor pontatlan, félrevezető



A PONTOSABB KÉPET SEGÍTI:

CSELEKVÉSBEN LÁTNI A KLIENST

Interakció

•érzelmi közvetítés fogadása

•Próbáratevés (természetes 
stresszhelyzet generálása)

Reakció

•milyen reakciót vált ki benne 
a kliens mit vált ki a 
kliens másokból



I./2. ELŐZETES DÖNTÉS - ÉRTÉKELÉS

TÜNETEK, TÜNETEK OKAI, MEGSZABADULÁS A TÜNETTŐL, 

KÉSZENLÉT A KONZULTÁCIÓRA, ÖSSZEILLÉS



TÜNETEK

fontos a tünetek 
fontosságának, 
súlyosságának felmérése 

➢ azonnali, direkt intervenció

➢ kevésbé károsító tünetek

(DSM -V., BNO 10)

Depresszió, kényszerek, 
fóbiák, antiszociális 
szem.zavar...

Formális 
diagnosztikus 

kategóriák

Harag, félelem, fruszráció, 
féltékenység…

Ebbe nem 
illeszthető 

tünetek



A TÜNETEK OKAI

A SZÜKSÉGLETKIELÉGÍTÉS AKADÁLYAI

➢pszichológiailag romboló esemény
➢akadályozó jelentős másik személy

➢a kliens maladaptív viszonyulása  másokhoz

➢a kliens maladaptív viszonyulása önmagához

STRESSZ MÉRTÉKE

TÜNET



MEGSZABADULÁS A TÜNETTŐL
MIT LEHET CSINÁLNI A TÜNETKÉPZŐ VISELKEDÉS 

MÓDOSÍTÁSA ÉRDEKÉBEN?

Függ: az októl!!!

az adott viselkedés 

➢természete

➢tartalma

➢súlyossága

Pl.:

✓ stresszteli esemény bátorítás

✓ Személy a helyzet felismerése

✓ maladaptív viselk. jobb szoc. 

készség



KÉSZENLÉT A KONZULTÁCIÓRA
Annak megítélése, hogy lehetséges-e a konzultáció

saját probléma 
iránti felelősség

tenni akarás 
(hajlandó 
dolgozni)

belső motiváció

belátáskész, 
pszichológiai 
gondolkodás

támogató 
környezet

kommunikációs 
készség

Kliens –segítő 
összeillése

szakmai és 
etikai felelősség, 
intervenciós 
illeszkedés



II./1. INFORMÁCIÓKON ALAPULÓ 

DÖNTÉS - VISSZAJELZÉS



A KLIENS DÖNTSÖN!

A visszajelzés célja: a kliens rendelkezésére elegendő 

információ álljon

Világos

Konkrét

Pontos

Őszinte

Vonatkozhat:
• erős és gyenge oldalak

• ajánlások (javaslat a továbbiakra)

A visszajelzés legyen: 

Konzul
-táció
folyta-
tása

Konzul-
táció
folyta-
tása
másik 
konzul-
tánssal

Megfe-
lelőbb 
inter-
venció
javas-

lása

Nem 
javasol 
további 
inter-
venciót
(nem 
felkészül
t)

Nem 
javasol 
további 
inter-
venciót
(nem 
szükség
es)



II./2. INFORMÁCIÓKON ALAPULÓ DÖNTÉS 

– A KONZULTÁCIÓS SZERZŐDÉS



4 TÉMÁBAN TÖRTÉNŐ MEGÁLLAPODÁS

Praktikus 

vonatkozások

Szerepek

Elvárások

Célok

találkozások gyakorisága, 
hosszúsága

fizetés módja

szerepvállalás, nem 
eljátszás! 

Milyen mélységű...

Kliens-konzultáns 

egyaránt

a konzultáció lényeges 
momentuma



CÉLOK KITŰZÉSE A KONZULTÁCIÓS SZERZŐDÉSBEN

3-4 ülés alatt meg kell, hogy

szülessenek a célok!

Specifi-
kus, 
mérhető

Ne 
homályos 

elvont, 
túl 

általános

Realisz
-tikus

Lélekta-
nilag
egész-

séges

Pl.: 
asszerti-
vitás, 
autono-

mitás

Hierarc-
hikus

Mozgó 

célok



SZAKMAI NYILATKOZAT



II./3. VISELKEDÉSVÁLTOZÁS



ÁLTALÁNOS TAPASZTALATOK:

Nem a konzultáns 
felelőssége, a kliens 
élete, döntése! 

Konz.: olyan környezet 
és kapcsolat teremtése, 
amely hozzásegíti a 
klienst a belátáshoz

1. Felelősségre 
való 
koncentrálás

A fókusz kezdetben 
rajtuk kívülálló 

problémán van

2. Belső 
keresés

Konkrét, 
mindennapos 
viselkedések 

megváltoztatása

3. A belátás 
felhasználása



II./4. BEFEJEZÉS



A támasznyújtás, 
visszajelzés, 

irányítás 
csökkentése

Ellenőrző 
szerepű 

konzultáció

1. Közös álláspont

2. Az ülések ritkítása      
(autonómia-sokk elkerülése)

3. Kliens önereje tovább viszi a 
célok felé




