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Mit jelent, mit nyujthat? - Egyseges elképzelesek hianya
Hétkoznapi nyelvhasznalat: tanacsot adni
Tudomanyos felfogas is tag értelmu:

— informativ- és tanacsado tevékenység

— Donteések szakmai segitése

— Probléma osszefuggések felismertetése

— Tudattalan inditéekok, akadalyok tudatositasa

Tandacsadoéi gyakorlat: neveléesi, eletvezetesi, iskolai,
palyavalasztasi, telefonos tanacsadas...

Wiegersma szerint (1976) ,, Az emberek kozti interakcid majd minden
formaja, amely masok segitésére és megerositésére szolgal, igény tart a
tanacsadas elnevezésre, amennyiben a folyamat hivatalos tevékenység
formajat olti.”

A gyakorlat sokfélesege,
kulonboz6sege tukrozi a sok tudomanyos
szemlélet kulonbozdsegeét



KONZULTACIO:

Counseling (am.)===> counselor

Counselling (ang.===> counsellor

Nem tanacsadas, Guidance (itmutatas)

g

tanacskozas, konzultacio

Pecze




A KONZULTACIO
KULGSSZAVAI

. Valtozas

Viselkedes, attitud
2. A ,,normalis” ember
megerositése
3. Facilitalas
Belso fejlodes elomozditasa

4. Pozitiv mentalis egészség

ecze



* Nem pszichiatriai esetekre terjed ki

* Nem aktus | > tanulasi
folyamat

*Jovo orientaltsag (valtoztatas joga
es lehetosege)

"A tanacsadas viszonylag rovid tavu, interperszonalis
elméleti alapu, etikai és jogi normak altal iranyitott
szakmai tevékenyseég, amelynek f6célja: pszicholdgiailag
alapvetéen egészséges személyeknek segiteni fejlédési
és szituacios problémaik megoldasaban.,

Pedagdgiai lexikon
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A KONZULTACIO CELIA .

* Buda Béla:
egy tapasztaltabb szemely segit egy dontesi

folyamatban az egyenrangusag elve alapjan
(szimmetrikus kapcsolat)

* Carl Rogers:

olyan okos dontesek facilitalasa, amelyektol a
szemely kesobbi fejlodese fugg.

Pecze



A KONZULTACIO CELIA I

* A problémas gondolat vegigvitelenek
megtanulasa

* Rogers:

.

idealis én

ahogy masok
latnak

Cél: a haromfele percepcio osszecsusztatasa

Pecze




A KONZULTACIO SZINTIEI-
AZ OTLEPCSOS MODELL

Pszichoterapia

A problémak kiterjedtebb
korével valé foglalkozds

Déntést akadalyozo
tényezdkkel valé foglalkozds

Mérlegelni segités

Informdcios szint




1. szint: A normalis ember mindennapos életében elé6fordulé problémak.
Jellemzéi: A dontéseket olyan helyzetben kell meghozni, amely egyaltalan nem vilagos.
Bizonytalansag tapasztalhato az eredményeket illetéen, ellentétes hatasok,
erdeklitkbzeések tapasztalhatok. Mégis a valasztasi lehetéségek realisak és hatarozottak.
A személy dnalldan kepes dbnteni a problémajaban, ugyanakkor tajékozodasra van
szUksége a valasztasi lehetéségeket és azok kovetkezményeit illetéen. informacidadas.

2. szint: Bonyolultabb dontési helyzet.

Jellemz6i: Nagy mennyiséqli informacio hianyzik, tobb ellentétes szempontot kell
figyelembe venni egyszerre. A dontés elbtt all6 személy bizonytalan, segitségre van
szUksége ahhoz, hogy j6l megértse a korulményeket, kitlizze a megfeleld célokat,
meghatarozza az értékeket és jol korulirt megoldasokat valasszon. Az ilyen jellegi
problémak igénylik a tanacsadoi segitséget a tanacsadas ebben az esetben igazan
hatékony.

3. szint: Komoly bels6 konfliktusok szintje.

Jellemzbi: A valasztas el6tt allé személy bizonytalannak érzi jovdjét, vagyai gyakran nem
realisak. Ahhoz is segitségre van szukseége, hogy a helyzetét realisabban értékelje.
Els6sorban a paciens fesziiltségeinek csbkkentésére van szikség, miel6tt a problémakkal
kezdenénk foglalkozni. Az ilyen jelleg( problémak segitése mar pszicholdgusi feladat.
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4. szint: A dontési problémak neurotikus problémakkal egyuttesen
jelennek meg.

Jellemzdi: A személyiség belsé életében mélyen gybkerezb problemak
kiterjedt kbrére szamithatunk. Az igenyek, elvarasok tobbnyire nem
valosagosak. Kapcsolati problémak nagyfoku aggodalom, szorongas,
vagy nagyfoku merevség, visszahuzddas jelenik meg. A dontési
problémakra csak akkor lehet megoldast talalni, ha a neurotikus
problémak mar megszintek. Ezekben az esetekben a pszichoterapia
tinik adekvat segitseégnyujtasi modnak.

5. szint: Nagymértékii integraciéhiany, amely pszichés, vagy
organikus patolégiaval is egyutt jarhat.

Jellemzdi: A paciens nem képes cselekedeteit 6sszehangolni, képtelen a
valosag kovetelményeihez igazodni. Ez gyakran megakadalyozza a
probléma megoldasat, vagy csak nagyon primitiv valasztast tesz
lehetbévé. Ezen a szinten a pszichiatriai segitségnyujtas latszik adekvat
megoldasnak, szukseég szerint pszichoterapiaval kiegészitve
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5. Pszichés integrécié hidnya és/vagy organikus zavarok. Realitdsérzék hidnya. Dontési képtelenség,
A SEGITSEG FORMAJA: pszichistriai kezelés

4. Dontési és neurotikus problémdk egyiitt jelentkeznek, EIGbb a neurézist kell megsziintetni. Nem reali
az elvirisok, a helyzet éntelmezése, alkalmazkodasi zavarok jellemzik.
A SEGITSEG FORMA JA: pszichoteridipia

3. Komoly belsd konfliktus. A helvzc(ct nem értiékeli redlisan, a vigyak iredlisak, nagyok a belsd
fesziiliségek. A SEGITSEG FORMAJA: pszicholégiai segitség és tandcsadis

W
_éir”"’\r___

2. Bonyolultabb dontési helyzet. Nagy mennyiségi informdcid hidnyzik, whb érdekegyeztetésre van szil
Nem érti a krilményeket, nem tudja a céljait, nincsenck megoldasa
A SEGITSEG FORMAJA: tandcsadds

ﬂ_’/’%—
"‘"‘4{’/\—“\[—‘:‘

1. A normihs ember életében eldforduld rm'ngcnqapi probi¢mik: érdckkilonbségek, bizonytalansagok,
informécidhidny. A SEGITSEG FORMAJA: informicidadas




TORTENETISEG 1.

Papok, kozosségi iranyitok
Franciao. (felvilagosodas), USA: individualitas felerosodése
XVII. szd. kepeskonyvek

XIX. szd. vége: onallo szakember

segiti: kozoktatas, szociologia, pszichologia fejlodese

Pecze



TORTENETISEG II.

1908. Boston (USA)

elso palyavalasztasi tanacsado

* |. vgh. — katonai alkalmassagi tesztek

. vgh. utan
rehabilitacios konzultacio

|930-as evek

tomeges elbocsatasok

Terapiak fejlodese

* Plusz csoportok megjelenése

Pecze




KULONBSEGTETEL

° Pedagégus: — ¢ KonZUIténS:
— Tanacsot ad nem tesz o
— Instrual ilyet
— Mindsit ¥ "\
4 ’ ! J.’" f
— Ertekel 1L
* Pszichoterapeuta: * Konzultacio:
— Meghallgat nem gyogyitas,
— Ertelmez ,,csak’ segites a
S valtozasban
— Gyogyitas!

Pecze



KONZULTACIO VS. TERAPIA

"diagnosztizaltan beteg személlyel
. L, . folytathato" (Bagdy, 2009) A
e Konzultacié ° Psz:choterapla pszichoterapia célja is terapias
jellegl: allapotjavulast,gyogyulast
vagy tunetmentességet szeretnének

z — T3 S (f- 4 elérni vele, illetve tartés szemelyiség
— Neveles Tamogato (fOkuszaIt) vagy viselkedésvaltozast az
_ Témogaté — Rekonstruktiv egészségesebb pszichikus miikodés
) ) o iranyaba. A pszichoterapiak
— Helyzeti szituacids, — Melyseghangsulyu altalaban idSigényesebb, a mltra

fokuszalo, feltaro, elemz6

fejlodesi modszerekkel dolgoznak, sziikség

— Problémamesoldd . , - - szerint meélyebb tudattalan
g Elemzo természetl  _intekenis
— Fokusz a jelenen — Fokusz a multon
— Tudatos belatasra — Hangsuly a diszfunkcion, %’ﬁ
torekszik komoly emocionalis
— Hangsuly a ,,normalison” problemakon
— A kliens altal kivant — A paciens belso, psziches
valtozasra fokuszal folyamataira, az intraperszonalis
"az egyensulyban levé, nem beteg (Un. sine torténésekre fokuszal

morbo) személyek szamara van fenntartva"

(Bagdy, 2009) A tanacsadéas a pszichoterapiaval — Erzelmi term. problémak kezelése
szemben "korlatozott célokat kovet", "emberi et kdzokkel
problémakban", "meghatarozott terileteken", PSZIChologlal €SZKOZOKKe

"élethelyzeti elekadasokon kell ilyenkor segiteni”. Pecze 15



SZOCIALIS ESETMUNKA

Kisebb a szelekcio lehetosége
A kornyezeti tényezok, egyén-kornyezet interakcioi hangsulyosak

Biologiai, pszichologiai, szocialis tenyezok vizsgalata

Problema: pszichologiai alul- vagy tulkinalat

Pecze



A HIVATASOS SEGITES SZAKTERULETE!

* Orvosok (Pszichiater)
* Egyeb szakemberek
— Pszichologus
— Hivatasos konzultans
— Szocialis munkas
— Szocialpedagdgus

— Mentalhigiénikus...

Hazankban:
keves a specialisan
képzett szakember

Pecze
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A KONZULTACIO NENANY TERULETE

A munka vilagaval kapcsolatos konz.

(munka-, palya-, karrier tanacsadas) A tanicsadoi tevékenység kozpontjaban

egy specifikus szaktertlet all, pld. csaladi,
parvalasztasi, életvezetési, iskolai,
palyavalasztasi, vagy tehetség tanacsadas

Parkapcsolati (hazassagi, csaladi
konzultacio)

Addiktologiai (alkohol- drogabuzus,
jatekszenvedely...)

Valtozasmenedzsment-dontéselokeszites
Rehabilitacios, mentalhigienes konzultacio

Eletkorokhoz kotodo konzultacio (Iskolai

iy .. ... nevelési és palyavalasztasi
diak-konzultacio, gerontologiai konz.)

tanacsadas
* munkavallalasi tanacsadas,
o felsooktatasi tanacsadas,
\ * csaladi tanacsadas,
\\ e krizis tanacsadas,
A\ * rehabilitacios tanacsadas,
* addiktiv tandcsadas
Pecze (Antalovits 1999)

Konzult. specialis csoportokkal
(leszbikusok, homoszexualisok,
emigransok, HIV+...)

—————




* Egyeni konzultacio
* Konzultacio parokkal

e Csalad konzultacio

* Csoportos konzultacio

Pecze



Egyéni konzultacié

harag
— Depresszio

stratégiak nem
lathatok

Elony:
nagyobb odafigyeles

intenzivebb munka

— Intim témak esetében
szexualitas, blntudat,

Hatrany: interperszonalis

Csoportos konzultacio

— szerhasznalok, telj.gond.,
— palyakorrekcio,
— étkezési probl.

— Szoc. keszségek
minoségenek javitasa

Hatrany:
Kevés ido egy emberre
Elony:
szélesebb viselkedési
spektrum
megmutatkozas,

visszajelzés
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