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Fokuszcsoport, mint modszer

Kvalitativ médszer, melynek soran a celcsoport 6-10 tagja masfel-
ketoras kozos beszélgetésen vesz részt.

Egy megszervezett, moderator altal iranyitott csoportbeszélgetest
(max. 10 f6) rogzitenek videokamerak, hangfelvevOk segitségével,
majd elemzik kutatasi célbaol

Korabban: piackutatas

1980-as evektdl: a tarsadalomkutatas teruletein is

Fokusz: az ilyen csoportok ,gyujtéopontba” vesznek egy specialis
temat, s ettdl a kozépponttol nem térnek el, vagy allandéan
visszatéernek ra. A csoportban zajlo kommunikaciot mindig ebben a
gyujtopontban tartjak. A cél viszont az, hogy a kozponti téman belul
a fogyasztok csoportja minél szabadabban nyilvanuljon meg.
Csoport: kozos kommunikacio 6-10 ember kozott

Féluton a megfigyelés és az interju kozott

Lehet: kotott, er6sen strukturalt — kotetlen beszélgeteés



Egy kis torténetiseg

A fékuszcsoportos technika modszertananak kialakitasa elsésorban Robert Merton nevéhez fliz6dik.

Merton es csapata nem a semmibol alakitotta ki modszeret. Az 1950-as evekiol kezdve egyre nott az
elégedetlenség a hagyomanyos, zart kérdésekkel operalé interjutechnikaval szemben, és ez
megteremtette az igényt a nem iranyitott, non-direktiv interjuk irant. Stuart A. Rice volt az egyik els6
tarsadalomtudds, aki ennek a kritikanak hangot adott. Ez a modszertani aggodalom vezetett a non-
direktiv interju-technikakhoz, amelyeknek szamos példajaval talalkozhatunk az 1930-1940-es évek
tarsadalomtudomanyaban. Roethlisberger és Dickson (1938) példaul az alkalmazottak motivaciojaval
kapcsolatos kutatasukban hasznaljak, amely a szervezetszocioldgia emberi viszonyokat el6térbe allitd
(human relationships) maig haté iskolajanak teremtette meg az alapjat. Masik hires alkalmazasaval a
pszichoterapiaban talalkozunk Carl Rogers munkassagaban (Rogers, 1942). igy jutunk el Merton és
munkatarsainak a masodik vilaghaboru alatt végzett kutatasaihoz, amely a bevetés elétt allo amerikai
ujoncok harci moraljanak emelését célzo propagandafiimek hatasanak vizsgalataval foglalkozott (igy
vizsgaltak egy-egy propaganda meggy6zbéerejét, a csapatok kiképzéseének hatékonysagat, illetve
munkacsoportok teljesitményét meghatarozo tényezbket).

A fokuszcsoportos interjut a marketing teruletén el6szor 1940 korul alkalmaztak. Paul Lazarsfeld és
munkatarsai 1941-ben a radidmisorok altal kivaltott hallgatoi reakciokat értékelték. Megkérték a
hallgatdkat, hogy mikozben a misort hallgatjak, nyomjak meg a piros gombot, ha olyat hallanak, ami
negativ érzéseket valt ki belbluk (harag, unalom stb.), és a z6ld gombot, ha pozitiv érzéseik vannak. A
hallgatok reakciodit és azok iddzitéseét rogzitették. A program végen megkerték 6ket, hogy koncentraljanak
a rogzitett pozitiv és negativ élményekre, és k6zosen beszéljék meg, hogy milyen okok valtottak ki
azokat. Ezzel kezd6dott a fokuszcsoportos interju.

Az 1980-as évektol kezdve a korabban szinte csak a piackutatasban alkalmazott fokuszcsoport
eljarast mind szivesebben hasznaljak a tarsadalomkutatas legkluilonb6zébb teruletein is.

Forras: http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b156/ch02s07.html; http://karrier.tatk.elte.hu/fokuszcsoport.html



http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b156/ch02s07.html
http://karrier.tatk.elte.hu/fokuszcsoport.html

A fokuszcsoportok alkalmazasa

haromféle alkalmazasi moéddal talalkozhatunk:

1. onallé moédszerként alkalmazzak, ekkor a kutatas f6
adatforrasaként szolgal.

2. kiegészitbé adatforrasként szolgal, ekkor a kutatas mas
modszereken alapszik, altalaban els6dleges a kvantitativ
kutatas, ezt el6zi meg vagy kdveti a kvalitativ adatgyujtes.

3. tobbmaddszeres kutatas, ilyenkor tobb adatgyljtési modszert
kombinalnak, de minden modszer egyenrangul.

Hasznalhato:

« Konkrét kutatasi kerdés megfogalmazasara

* Fogalmak, kutatasi problemak definialasara

« Keérdodives felvétel elOkészitésere

« Hatasvizsgalatokra (evaluacio) — programértekeles
« Szuperviziora, feszultségek oldasara y




csoportszoba

,Kvalitativ modszer, melynek soran
a célcsoport 6-10 tagja
masfeél-kétoras k6zos
beszélgetésen vesz részt.”

megfigyeldszoba (,,detektivtiikor”)

Forras: http://www.median.hu/object.d09e134b-69a2-4508-8eac-6425a96be996.ivy
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megfigyelo- €s
csoportszoba




A fokuszcsoportok elonyel

*lehetD0Seg nyilik a célcsoport spontan reakcidinak regisztralasara (nem elére megadott
valaszlehet6ségek kozul valasztanak), a vélekedések mogott meghuzdodo racionalis, illetve
érzelmi-indulati motivaciok feltarasara.

A csoporttagok egymassal valéo kommunikacioibdl, véleménycseréjébél szarmazé tébblet..
Az emberek latjak és hallgatjak egymast, gyakran egyetértésuket, nemtetszésuket fejezik ki.
*serkentik egymast, ez gerjeszti a beszélgetést

«a spontanul felmeriilé 6sszefliiggéseknek is a mélyére hatolhat

*Az eredmények kénnyen érthetbk; ritkan hasznalnak bonyolult matematikai-statisztikai
bizonyitasi eljarasokat.

Személyes interakcid: a kutatast végzd szemeély kozvetlenul talalkozik a valaszadoéval. Ez
modot ad arra, hogy tisztazzak a valaszokat, illetve megfigyelje a nonverbalis reakcidkat,
amelyek kiegészit6 informacidkat hordozhatnak.

*Rugalmassag:. a témak széles skalaja vizsgalhato a legkulonb6zébb egyének részvételével.

*Egyediilallo: a fokuszcsoporttal adatokat gyUjthetiink gyermekektdl és irni-olvasni nem tudé
személyektdl is.

*A mélyinterjuhoz képest olcsd, mert egyszerre tobb emberrel zajlik a vizsgalat.

*Gyorsasag. néhany nap alatt tobb fokuszcsoport kvalitativ adatai feldolgozhatdk, a jelentés
megirhato.

*Nehezen véleményt nyilvanitoé csoportoknal elébnyds (hh csoportoknal: alarendelt helyzetet,
a hierarchizaltsag érzetét csokkenti a csoportos lét, batrabbak)



A fokuszcsoportok hatranyai

oVisz@mylag kevés témara térhet ki

A moderatornak kisebb az ellendrzési lehetésége a csoportfolyamatok felett,
mint az egyéni mélyinterjuban. El6fordulhat, hogy a csoportos kommunikacio és a
nézeteltérésekbdl szarmazo konfliktusok miatt nehezebben tarthaté kézben a
folyamat.

oA kapott informacié nem kvantitativ, és nem vonatkoztathatd a vizsgalt
népesség egészére.
e nem igazan alkalmas viselkedések és attitiidok vizsgalatara, mivel

csoportokon belili valtozékonysaguk —nyilvan a csoport-konformitassal
Osszefliggésben —-kevésbé jelenik meg

eAz adatok sokszor nehezen értelmezhetdk. A csoport egy Osszetett tarsa
kornyezet, s az adatokat ebben az 6sszefliggésrendszerben kell értelmezni,
minden valtozot ebben az él6 szocialis kozegben kell figyelembe venni.

eA magno- vagy videokazettak leirhatdok, de az atiras kéltséges és idoigényes.

eSpecialis képzettséget igényel. A gyakorlott csoportvezetdi eszkoztar
(figyelemfenntartas, csoportdinamika kézben tartasa...)

A moderator befolyasolhatja a résztveviket: tudatosan vagy tudattalanul,
verbalisan vagy nonverbalisan batorithat bizonyos valaszokat.

oA csoportok energetikai szintje, hangulata nagyon kiilonbo6zoé lehet. 8
e Nehezen szervezheto




A moderatorral szemben tamasztott szakmai
kovetelmenyek

Forras: http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b156/ch02s07s07.html

Az interjukészités és fokuszcsoport-vezetés szakképzettséget, 6sszpontositast, vezetési és csoportdinamikai

ismereteket kévetel. Milyen a j6 moderator?

Kivancsi masok gondolataira, érzéseire; j6 hallgato, képes a mélyebb 6sszefiiggések meglatasara és ezek feltarasara,

aktivan kérdez, s ugyanezt azt aktivitast sugallja masoknak, nem tudomanyos, komolykodo, hanem gyakorlati

beallitédasu, s ezt a praktikus szemléletet képes mozgodsitani a csoporttagokban is, van humorérzéke, empatikus,

rugalmas, gyorsan tanul, kitiné a memoriaja és 6sszegz6-képessége, j6 a kommunikaciés készsége.

A moderator csoportvezetési stilusa. Két alapvetd csoportvezetési stilust kiildnbéztethetiink meg:

Nem iranyité. Az ilyen csoportvezeté csak a szilkkséges minimumot teszi meg annak érdekében, hogy biztositsa a

csoport haladasat és az interjuvazlatban foglalt alapveté pontok teljesitését. Az ilyen tipusu vezeté nem beszél sokat,

és soha nem fejti ki személyes véleményét. Ez a csoportvezetési stilus a Freud-féle pszichoanalitikusokéhoz hasonlit,

akik csak ulnek a paciens kerevete mellett, és nagy ritkan bélintanak, vagy egy-egy batorité sz6t mormolnak annak

eérdekében, hogy a paciens folytassa a beszédet.

Az iranyité moderator gyakran belefolyik a vitaba, kifejti egyéni véleményét vagy ellentmond egy-egy résztvevének.

Soha nem lehet azonban tolakodé6 vagy fenyegeté.

A fokuszcsoport vezetése egyfajta miivészet, megkoveteli a moderatortél, hogy tobbféle szerepet jatsszon el egy

csoportban. A j6 moderator tapintatosan bevonja a résztvevéket a kutatasba, beszélgetésre, hozzaszolasra batoritja

oket. Hagyja, hogy a beszélgetés természetesen, minimalis beavatkozassal folyjon. Figyeli a beszélgetést, majd
-———gyszegzésként vagy egy-egy témavaltaskor visszaidézi a résztvevok megallapitasait; keruli a biralatot és az

utasitgatast.

A moderator diszkréten iranyitja, felugyeli a csoportot. Felmeriulhetnek nem a kutatashoz tartozé témak, ilyenkor

finoman visszatereli a beszélgetést az eredeti célhoz. A j6 moderator képes arra, hogy megoldja ezeket a helyzeteket,

és tovabbra is fenntartsa a résztvevok lelkesedését, érdeklodését.

A fékuszcsoport iranyitasa onfegyelmet kovetel. Kezdé moderatorok gyakran elkovetik azt a hibat, hogy nem tudjak

visszatartani sajat véleményiiket. Az adott személlyel udvariasan kell viselkedni. A moderatornak 6szintén hinnie kell

a résztvevok bolcsességében attél fliggetlenil, hogy milyen az iskolai végzettségiik, milyen tapasztalatokkal

rendelkeznek. Gyakran el6fordul, hogy a negyedik vagy az 6todik fokuszcsoport utan a moderator ugyanazokat ag

véleményeket hallja, de ilyenkor is figyelmesen kell hallgatnia tgy, mintha mindent el6szo6r hallana.



http://www.hik.hu/tankonyvtar/site/books/b156/ch02s07s07.html

A résztvevok

legyen csoport, de ne tobb 10 fénél!
A téma szempontjabdl relevans réesztvevok

Lehet:;

o homogén — egymashoz minél inkabb hasonlé valaszadok (nem,
életkor, iskolazottsag, foglalkozas...)

o Heterogén fokuszcsoportok - "konfliktuscsoport,,
kifejezetten a csoporttagok kulonbozéségére épitd
fokuszcsoportok — kulonboz6, vélhetéen egymassal ellentétes
nézeteket vallo valaszadok kertlnek egy csoportba. llyenkor a
cél éppen az ellentétek kielezese és leszlkitése a legfontosabb
torésvonalakra

= Kivalasztas, toborzas fontossaga

A toborzas lehetséges telefonon vagy sziiré kérdoivek segitségével.
(legalabb 10 nappal az egyes csoportfoglalkozasok el6tt)

hasznos, ha motivaltak-
o arészvetel lehetdsege altal

o  piackutatasnal: anyagi, targyi motivacio (pl. Kis Tehén kutatasnal
(2002): mozijegy 5.000 Ft értékben)
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A résztvevok toborzasa

A fokuszcsoportos interjuk elemei kozll a toborzas az, amelynek gyakran
lebecsllik a jelentoségét. A gondos eldkészités, a jol képzett moderator és a
jo kérdések fontosak, de mindennek csékken a jelentdsége, ha nem a
megfeleld emberekbdl all 6ssze a csoport. A fokuszcsoportokat azért tartjuk
meg, hogy sajatos informaciokat szerezzlink, ezért gondot kell forditanunk ra,
hogy megtalaljuk azokat az embereket, akik segitenek ezeknek az
informacidknak a birtokaba jutni. A kutatas célja hatarozza meg, hogy
kiket hivjunk meg a fokuszcsoportba. Fontos, hogy a célcsoportot a
lehetd legpontosabban hatarozzuk meg.
A toborzas elsd |épéseként kapcsolatba Iépiink a résztvevokkel; ez torténhet
telefonon, postai Uton vagy személyesen. Ha a jel6lt megfelel a
kritériumoknak és vallalja a részvételt, akkor nagy vonalakban ismertessik
vele a kutatas kozponti témajat és a csoportos interju moédszerét.
—Tajékoztassuk az interju helyszinérdl, idopontjardl (és az ajandékrdl). Miutan
megegyeztink a részvételrdl, kildjlink /rasbeli megerositést is, ehhez
mellékelhetlink egy kis térképet az interju helyszinérdl. Az interju eldtt egy-
két nappal telefonhivassal emlékeztessiik a résztvevoket az interjura.
A meghivas a fokuszcsoportba legyen személyre sz6ld, a résztvevok érezzék,
hogy réjuk van szlikség az interjuhoz. A meghivasokat végzd személyzet
Iegyen ugy kiképezve, hogy 6szintén és udvariasan beszéljen az emberekkel,
és valaszolni tudjon a felvet6dd kérdésekre.
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5.

6.

interjuvaziat

oldott hangulatu beszélgetések soran a résztvevok a kutatas céljainak
megfelel6en dsszeallitott forgatokonyv (vezérfonal) alapjan beszélgetnek a
moderator iranyitasaval, és véleménylket megosztjak egymassal.

Legyunk tisztaban a kutatas céljaval, mielétt ledlink megirni az interjuvazlatot!
Fontos, hogy tudjunk valamit azokrol, akik csoportunk résztvevéi lesznek!
(ismeretanyag, beszédstilus...)

Vegyuk figyelembe, hogy mennyi idénk lesz a fokuszcsoportra!

kezdjuk rovid bevezetéssel! Mutatkozzunk be és kozoljuk az 6sszejovetel céljat.
Tajékoztatas, ha detektivtukor segitségével megfigyelik a csoportot, beleegyezés a magno-
vagy a videofelvételek készitéséhez, nincsenek jo és rossz valaszok, hanem csakis egyéni
vélemeények, senki ne érezze feszélyezve magat, amennyiben véleménye nem egyezik a
tobbiekével.

a résztvevOk bemutatkozasa. segit megteremteni a kapcsolatot a csoporttagok
kOzOtt, és lehetdveé teszi a megszolald azonositast.

A fokuszcsoportot zarjuk osszefoglalé résszel! Mindig forditsunk 5-10 percet
arra, hogy kérjunk minden egyes résztvevotdl végso észrevetelt vagy javaslatot.

Tartsuk szem el6tt, hogy az interjuvazlat nem annyira szerkesztett eszkoz, mint a

kerdbiv, hanem csupan a foglalkozas tervezett lefolyasanak vazlata. Hagyjunk
tehat teret némi menet kozbeni eltéresnek.



A fokuszcsoport tervezese es
alkalmazasanak lepései

A cél meghatarozasa

l

A célesoport és a hely megvalasztasa

l

A moderator szakmai kivetelménye

l

Az interjuvazlat Kidolgozasa

l

A résztvevok toborzasa

:

A fokuszcesoport levezetése

l

Az adatok elemzése és értelmezése

l

A beszamol6 megirasa

13



Moderator munkaja

2 dimenzioban:
o Temak dimenzigja
O irdnyitja a beszélgetést, halad témarol

témara (problémafeltarasnal keveésbeé
strukturalt)

o Beszelgetés dinamikajanak dimenzioja
legyen kiegyensulyozott a beszelgetés —

biztatas, korlatozas (,0rdog ugyvedje” szerep
— csoportnyomas kikuszobolésere)

14



FOkuszcsoport rogzitese

Az egeész szoveget rogziteni kell (mikor, hol, milyen
témaban...)

lehetOség szerint tobb hangrogzito eszkozt
hasznaljunk

Jegyzetek készitése (nonverbalis, és a beszélgetés
dinamikajat jelz6 infokrol-gesztus, mozdulat,
hanghordozas) az esemény idopontjanak
megjelolésevel

jegyzetek szeléen jelove az esemeny idopontjat:

pl.: 05:23 F.Cs. maga elé néz, jatszani kezd a
gyufasdobozzal.

32:04 F.Cs. és D.Z. kulon beszelgetésbe kezdtek, de F.Cs.
egyaltlan nem néz ra D.Z.-re.

A résztvevok elhelyezkedése korben tortéenjek

15



A fokuszcsoport interjujanak levezetese

Az els6 néhany perc kritikus az interju szempontjabol. A moderatornak rovid id6 alatt baratsagos,

de ugyanakkor komoly Iégkort kell teremienie, ahol tisztazza a célt, amiért a csoportiagok jottek.
Ugyanakkor érezteti azt a bizalmas légkort is, amelyben mindenki szabadon elmondhatja a
véleményét. Ez a par perces bevezetés nagymertékben meghatarozza az interju sikerét.

A moderatornak 6vatosnak kell lennie, hogy hogyan reagal a valaszokra akar verbalisan, akar
nonverbalisan. Ezek a reakciok (pl. fejrazas, bolintas) megszokottak, mindennaposak a tarsas
erintkezésben, de onfegyelemre és gyakorlasra van szukség, hogy urra legyunk rajtuk a
fokuszcsoportos interju keretén beldl.

Visszajelzés, buzditas. A semleges magatartas a kovetendd a fokuszcsoport vezetése kozben,
de ez nem jelenthet sz6tlan visszafogottsagot. A csoporttagoknak is szikséguk van
visszajelzésre, buzditasra. Masrészt a moderator nem azért van ott, hogy kritizaljon, moralizaljon,
elutasitson. Joval tobb informaciohoz jut, ha helyesel olyan médon, hogy elfogadja mindenki
véleményét, az egyeéni nézbpontot is.

Rovid valaszok. Hétkoznapi beszélgetéseinkben egyetértésunket, helyeslésiunket rovid
valaszokkal fejezzuk ki (Igen. Tényleg! Aha!). Ezek kozul néhany a fokuszcsoport keretén belul is
elfogadhatd (pl. Valoban! Igen). Keruljuk viszont azokat a valaszokat, amelyek egyetértést,
elfogadast fejeznek ki (pl. Helyes. Kitiiné! Ez jo!), mert ezek mindsitik a hozzaszolast.
Torekedjunk a semleges gesztusok és valaszok alkalmazasara!

Befejezés. A moderator tobbféleképpen zarhatja le a beszélgetést. A legaltalanosabb, hogy
megkoszoni a részvételt, atadja az ajandékot, és j6 utat kivan hazafelé. Ennél lényegesen jobb
megoldas, ha a moderator vagy az asszisztense roviden dsszefoglalja a beszélgetés fGbb
pontjait, és megkérdezi a résztvevoket, hogy van-e hozzafliznivaldjuk. Ez az 0sszegzeés sokat
segit az elemzés soran. 16



A fokuszcsoport interjujanak levezetése 11.

A fékuszcsoport vezetésekor elé6fordulhat, hogy a csoport nem akar beszélni. Ilyenkor
szolitsunk meg minden egyes résztvevot, modositsuk a kérdéseket, hogy felkeltsiuk a csoport
erdekl6deését! Ennek ellenkezbje sem ritka, hogy a csoport annyira belemelegedett a
tarsalgasba, hogy el sem akar menni. Ebben az esetben — ha van ra id6 — érdemes
meghallgatni a beszélgetést, és utanajarni annak, hogy mi az a momentum itt a csoportban,
amely ennyire felkeltette a résztvevok érdekl6déseét, ilyen mértékben aktivizalta 6ket. Az igy
feltart mozzanatok kapcsolatban lehetnek a széban forgé termékkel vagy szolgaltatassal.

A beszélgetés rogzitése. A fokuszcsoportos interjukat rendszerint tobbféle médon
rogzithetjuk: videofelvétellel, magnofelvétel, a moderator segitdjének (asszisztensének)
jegyzetei altal.

A moderator is jegyzetelhet, de jobb, ha csak 1-2 szé6t ir le, hogy ne akassza meg a
beszélgetést. Azért fontos az irott jegyzet, mert megeshet, hogy nem mikodik jol a vided
vagy a magno. A fokuszcsoport elkezdése el6tt allitsuk be a videokamerat, és ellendrizzuk
probafelvétellel, hogy jol mikodik-e! Ha csak hangfelvételt készitlink, akkor a magnoét és a
mikrofont az interju el6tt helyezzlk el a teremben, és ellendrizzlk, hogy mikodik-e! A magno
beépitett mikrofonja nem elég, hasznaljunk nagy hatésugaru mikrofonokat, és helyezzuk az
asztal kozepére vagy a két végére! Az interju elején tajékoztassuk a résztvevoket a
felvételrdl, és keérjuk meg Oket, hogy lehetbleg egyszerre csak egy ember beszéljen, mert
minden hozzaszodlas fontos, és szeretnénk mindent tisztan rogziteni azokat.

A fékuszcsoport befejezésekor ellenérizzuk, hogy a magnoéfelvétel végig jo mindségi volt-e.

Amint lehet, készitsunk rovid irasbeli 6sszefoglalot. .
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