


AZ EGYIK LEGGYAKRABBAN HASZNÁLT MÓDSZER 

ALKALMAZHATÓ FELDERÍTŐ, LEÍRÓ ÉS ELEMZŐ 
KUTATÁSOK MÓDSZEREKÉNT IS 

AZ ELEMZÉSI EGYSÉG ILYENKOR ELSŐSORBAN AZ 
EGYÉN 

CÉL: A MEGFELELŐ KÉRDÉSEKKEL, JÓL KIALAKÍTOTT 
KÉRDÉSSORRAL NYERJÜNK INFORMÁCIÓT A 
KUTATÁS TÁRGYÁRÓL, A VIZSGÁLT CÉLCSOPORTRÓL, 
A FELTÁRNI KÍVÁNT JELENSÉGRŐL 
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A SURVEY KUTATÁS LÉPÉSEI 

1. KUTATÁSI TERV 
• MIT SZERETNÉNK VIZSGÁLNI 

• ELŐZETES INFORMÁCIÓK A KUTATÁS TÁRGYÁRÓL 

• HIPOTÉZIS 

• POPULÁCIÓ, MINTA 

2. KÉRDŐÍVKÉSZÍTÉS 
• HASZNÁLT FOGALMAK DEFINIÁLÁSA (KONCEPTUALIZÁLÁS) 

• FOGALMAK MÉRHETŐVÉ TÉTELE (OPERACIONALIZÁLÁS) 

3. MINTAVÉTEL 

4. PRÓBAKÉRDEZÉS (PILOT STUDY), ADATFELVÉTEL 
 A PRÓBAKÉRDEZÉS SORÁN DŐL EL, HOGY A VIZSGÁLATHOZ MEGFELELŐ 

KÉRDEZÉSI MÓDOT, KÉRDÉSFORMÁT, VÁLASZVARIÁCIÓT, A KÉRDÉSEK 
HELYES SORRENDJÉT ALKALMAZTUK-E 

5. ADATFELDOLGOZÁS ÉS ELEMZÉS 
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KÉRDŐÍVEK TÍPUSAI 
1. ÖNKITÖLTŐS 

A VÁLASZADÓ MAGA TÖLTI KI A KÉRDŐÍVET 

PONTOS, EGYÉRTELMŰ MEGFOGALMAZÁS, ESETLEG KITÖLTÉSI ÚTMUTATÓ 

• POSTAI ÚTON (15-20% VISSZAÉRKEZÉS!) – KÍSÉRŐLEVÉL CSATOLÁSA! 
(NÉVTELENSÉG, ÖNKÉNTESSÉG) 

• SZEMÉLYESEN CSOPORTNAK ÁTADOTT 

2. KÉRDEZŐBIZTOS SEGÍTSÉGÉVEL 
SZEMÉLYES MEGKERESÉS – MAGASABB VÁLASZOLÁSI HAJLANDÓSÁG 

 - MEGFIGYELÉST VÉGEZHET 

 - KÁRTYAFÜZET A RÉSZTVEVŐKNEK A VÁLASZLEHETŐSÉGEKKEL 

3. TELEFONOS LEKÉRDEZÉS 
MAX. 15 PERC, A VIZSGÁLT CÉLCSOPORT NEM MINDEN TAGJA ÉRHETŐ EL 

4. ON-LINE KÉRDŐÍVEK 
WEBOLDALON VALÓ ELHELYEZÉS – LEGEGYSZERŰBB, LEGOLCSÓBB, LEGGYORSABB, 

DE KORLÁTOZOTT 
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A KÉRDŐÍVSZERKESZTÉS 
FOLYAMATA 
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1. Kérdések összegyűjtése 

4. Kérdések formába öntése 
•Szövegezés 
•Skálák, táblázatok 
•Kártyafüzet 
•Kódolás átgondolása 

2. Tematikus felépítés 
rögzítése 

5. Formai szerkesztés 

3. Kérdések tematizálása, 
sorrend kialakítás, hiányzó 

kérdések pótlása 

6. próbakérdezés, véglegesítés 



KÉRDÉSTÍPUSOK - NYITOTT ÉS ZÁRT 
KÉRDÉSEK 

1. ZÁRT KÉRDÉSEK 
A FELTETT KÉRDÉS UTÁN ELŐRE MEGHATÁROZOTT VÁLASZLEHETŐSÉGEKET 

KÍNÁLUNK FEL 

• TELJESSÉG ELVE 

A FELKÍNÁLT VÁLASZLEHETŐSÉGEK FEDJÉK LE A LEHETSÉGES VÁLASZOK 

TELJES KÖRÉT 

• KIZÁRÓLAGOSSÁG ELVE 

KÉT VÁLASZLEHETŐSÉG KÖZÖTT NEM LEHET ÁTFEDÉS 

LEHET: 

• DICHOTÓM (KÉT KATEGÓRIA KÖZÜL VÁLASZTHATNAK)  

• SZELEKTÍV (MINIMUM 3 FELKÍNÁLT VÁLASZLEHETŐSÉG) 
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PÉLDÁK ZÁRT KÉRDÉSRE 

7 Kizárólagosság elve! 

teljesség elve! 



KÉRDÉSTÍPUSOK - NYITOTT ÉS ZÁRT 
KÉRDÉSEK 

2.NYITOTT KÉRDÉSEK 
NEM ELŐRE ADOTT VÁLASZLEHETŐSÉGET ADUNK MEG, SAJÁT SZAVAIKKAL 

FOGALMAZZÁK MEG A VÁLASZT 

HÁTRÁNY: NAGYOBB AKTIVITÁST KÖVETEL A VÁLASZADÓKTÓL, FELDOLGOZÁSA 
NEHEZEBB 

MIKOR ÉRDEMES HASZNÁLNI? 

• NEM AKARJUK BEFOLYÁSOLNI A FELKÍNÁLT LEHETŐSÉGEKKEL 

• NEM TUDNÁNK TELJESÍTENI A TELJESSÉG, KIZÁRÓLAGOSSÁG ELVÉT (NINCS ELÉG 
INFONK) 

• AZ Ő GONDOLATÁRA VAGYUNK KÍVÁNCSIAK, EZT AKARJUK ERŐSÍTENI BENNE 
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PÉLDÁK NYITOTT KÉRDÉSRE 
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KÉRDÉSTÍPUSOK - NYITOTT ÉS ZÁRT 
KÉRDÉSEK 

3. FÉLIG NYITOTT KÉRDÉSEK 

 HA LEHETŐSÉGET AKARUNK BIZTOSÍTANI AZ ESETLEGES 

EGYÉB, A FELKÍNÁLT KATEGÓRIÁTÓL MÁS VÁLASZOKNAK 

 GARANTÁLJUK A TELJESSÉG IGÉNYÉNEK TELJESÜLÉSÉT 
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KÉRDÉSTÍPUSOK – A MEGJELÖLHETŐ 
VÁLASZLEHETŐSÉGEK SZÁMA SZERINT 

1. EGYVÁLASZOS KÉRDÉSEK (PL. LEGMAGASABB ISK.VÉGZ.) 

2. TÖBBVÁLASZOS KÉRDÉSEK 
 (PL. VAN-E A CSALÁDODNAK: NYARALÓJA, AUTÓJA, MOSÓGÉPE, 

SZÁMÍTÓGÉPE, MOSOGATÓGÉPE…) 

ALESETE: RANGSOROLÓS KÉRDÉS 
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KÉRDÉSTÍPUSOK – IRÁNYULTSÁG 
SZERINT 

1. KÖZVETETT (INDIREKT) KÉRDÉSEK 
CÉL: A MEGJELÖLT KATEGÓRIA SEGÍTSÉGÉVEL KÖVETKEZTESSÜNK EGY 

VÉLEMÉNYRE, ATTITŰDRE – SZITUÁCIÓ FELVÁZOLÁSA  

NEM AZ A CÉL, HOGY AZ ÖSSZES LEHETŐSÉGET FELVÁZOLJAM – 
KATEGÓRIÁKAT ALAKÍTOK KI, TIPIKUS LEHETŐSÉGET, VISELKEDÉST 
RENDELEK HOZZÁ 

 

 

 
• SZÓLNÉK A TANÁRNAK, HOGY NINCS JOGA ÁTKUTATNI  

• INKÁBB KIMENNÉK A TEREMBŐL 

• MAGAMBAN EGYETÉRTEK A TANÁRRAL: NEM VÉLETLENÜL NÉZI MEG AZT A 
TÁSKÁT” 

2. KÖZVETLEN KÉRDÉSEK 
KÖZVETLENÜL RÁKÉRDEZÜNK A KÍVÁNT INFORA 

STATISZTIKAI ADATOKRA VONATKOZÓ INFOK – ISK. VÉGZETTSÉG, 
JÖVEDELEM, FOGLALKOZÁS 
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konstruktív 

Felelősséget 

nem vállaló 

konform 

„Belépve a terembe azt látod, hogy az egyik tanár az osztálytársadat 
felszólítja, mutassa meg a táskája tartalmát. (Lopás történt az 
iskolában). Mit tennél? Csak egy válasz lehetséges! 



PÉLDA KÖZVETETT KÉRDÉSRE 
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SKÁLATECHNIKÁK – OSGOOD-FÉLE 
SKÁLA 

A VIZSGÁLT JELENSÉG EGYES DIMENZIÓINAK INTENZITÁSÁT IS 
MÉRI – ELLENTÉTPÁROK MEGFOGALMAZÁSA 

PL.: MUNKAHELYI ELÉGEDETTSÉG MÉRÉSE: 

ELÉGEDETT-E AZZAL AZ ISKOLÁVAL, AHOL TANÍT? 

 1. IGEN 

 2. NEM 
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helyett: 

Két ellentétes állítás közötti választást tesz 
lehetővé, az intenzitás megjelölésével 



Osgood felfigyelt arra, hogy a hétköznapi életben a 
szavak jelentése nem csak a jelölő és összefüggésekre 
utaló funkció alapján helyezhető el, hanem az erősség 
és az aktivitás dimenzióiban is. Itt a konnotív 
(összefüggésekre utaló) dimenziónak van kitüntetett 
szerepe, hisz tükrözi a hétköznapi gondolkodás 
eredendően értékelő jellegét; s az értékösszefüggések 
révén történő valóságrendezés funkciót látja el. A 
vizsgálati személynek az a feladata, hogy a 
tulajdonságpárok között elhelyezett 7 vagy 5 fokozatú 
ítéletek sorozatával fejezze ki az attitűdtárgyra 
vonatkozó benyomását. Ez a skála lényegében az 
érzelmi viszonyulást ragadja meg. 
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OSGOOD-SKÁLA MINTA  
(FALUS IVÁN (1996)) 

Milyen az Ön iskolájának a légköre? 
Az alábbiakban olyan tulajdonságpárokat olvashat, amelyek egy iskola légkörét is jellemezhetik. 
Önnek a felsorolt tulajdonságpárok segítségével kell jellemeznie az iskolája légkörét. 
Mint látható, a tulajdonságpárok közül az egyik jót, a másik rosszabbat – tehát a két végletet – jelöli. Önnek 
azonban lehetősége van az ötfokozatú skála segítségével az átmeneteket is jelölni. 

Fontos! Minden tulajdonságpárt jelöljön!  Egy tulajdonságpárhoz csak egy jel tehető! 

 
Nemtörődöm   x x x x x    gondos 
feszült    x x x x x    oldott 
fékező    x x x x x    ösztönző 
megértő    x x x x x    értetlen 
következetes   x x x x x    következetlen 
igénytelen    x x x x x    igényes 
szigorú    x x x x x    elnéző 
kulturált    x x x x x    kulturálatlan 
egymásra figyelő   x x x x x    közömbös 
derűs    x x x x x    lehangolt 
anyagias    x x x x x    nem anyagias 
őszinte    x x x x x    képmutató 
reális    x x x x x    túlértékelő 
rendezetlen    x x x x x    rendezett 
lelkes    x x x x x    nehezen mozduló  
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OSGOOD-SKÁLA MINTA 
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SKÁLATECHNIKÁK – LIKERT-SKÁLA 

EGY ÁLLÍTÁS KAPCSÁN JELÖLIK AZ EGYETÉRTÉS MÉRTÉKÉT (A 

„NAGYON EGYETÉRTEK”-TŐL AZ „EGYÁLTALÁN NEM ÉRTEK EGYET”-IG) 
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LIKERT-SKÁLA MINTÁK 
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LIKERT-SKÁLA MINTÁK 
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LIKERT-SKÁLA MINTÁK 
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1. a Likert skála konstrukciójának első lépése is nagyszámú (körülbelül 100), a mérendő attitűdtárgy 
szempontjából releváns item összegyűjtéséből áll. Ezeknek az itemeknek a kérdéses attitűdtárgy 
vonatkozásában egyértelmű pozitív vagy negatív hiedelmeket vagy érzéseket kell kifejezniük.  

2. reprezentatív és nagyméretű minta tagjait arra kérik, hogy minden tételre az egyetértés vagy egyet 
nem értés különböző fokozatainak egységeiben válaszoljanak. Például: (1) nagymértékben helyesli, (2) 
helyesli, (3) határozatlan, (4) helyteleníti, (5) nagymértékben helyteleníti.  

3. a személyek által az egyes itemekre adott pontszámok összesítésével kiszámítanak egy előzetes 
attitűdpontszámot. 

 Murphy és Likert dolgozta ki 1938-ban, és „Internacionalizmus skálának” nevezik. 

 

 

18. A tartós béke érdekében arra kellene törekednünk, hogy bírói úton döntsük el más nemzetekkel minden 
olyan nézetkülönbséget, amelyet nem tudunk a diplomácia révén rendezni. 

Nagymértékben helyesli          Helyesli        Határozatlan         Helyteleníti Nagymértékben helyteleníti 
  (5)         (4)                  (3)  (2)  (1) 

  
19. Az olyan személynek, aki szereti az embertársait, vissza kell utasítania, hogy bármiféle háborúban részt 
vegyen függetlenül attól, hogy ez milyen komoly következményekkel jár az országra nézve. 

Nagymértékben helyesli          Helyesli       Határozatlan         Helyteleníti Nagymértékben helyteleníti 
  (5)          (4)                 (3)   (2)  (1) 

 
22. Az országunkkal szemben kell lojalitásra törekednünk, mielőtt tekintetbe vennénk a világ testvériségét. 

Nagymértékben helyesli          Helyesli       Határozatlan         Helyteleníti Nagymértékben helyteleníti 
  (5)        (4)                (3)  (2)  (1)  

A skálahelyzet alatti számok nincsenek feltüntetve azon a kérdőíven, amit a válaszadó kap. Itt azért adtuk meg azokat, 
hogy érzékeltessük az értékelés rendszerét.  
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„Utasítás: Az alábbiakban olyan mondatokat sorolunk fel, amelyek azt mondják meg, hogy mit kellene és mit nem kellene tenni. Ha 
Ön nagymértékben egyetért a megállapítással, akkor húzza alá a „nagymértékben helyesli” szavakat, és így tovább, tekintetbe 
véve a többi attitűdöt (helyesli, határozatlan, helyteleníti, nagymértékben helyteleníti). 



SKÁLATECHNIKÁK – BOGARDUS-
FÉLE TÁRSADALMI TÁVOLSÁG SKÁLA 

A KÜLÖNBÖZŐ KÉRDÉSEK INTENZITÁSA EGYMÁSRA ÉPÜL, 

HIERARCHIÁT ALKOTNAK EGYMÁSSAL 
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A KÉRDŐÍVSZERKESZTÉS 
ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 

ÉRTHETŐSÉG, EGYSZERŰSÉG 

 LEHETŐLEG NE ÖSSZETETT MONDATOK, IDEGEN SZAVAK ÉS TÚL UDVARIAS MONDATOK KERÜLÉSE 

OLYAT KÉRDEZZÜNK, AMIRŐL LEHET INFORMÁCIÓJUK 

BEFOLYÁSOLÓ KÉRDÉSEK KERÜLÉSE 

 „UGYE EGYETÉRT AZZAL, HOGY…” 

KÉRDÉSEK, VÁLASZLEHETŐSÉGEK SORRENDJÉNEK FONTOSSÁGA 

VÁLASZMEGTAGADÁS LEHETŐSÉGÉNEK BIZTOSÍTÁSA (NEM TUDOM) 

IDŐPONT (PL.: VÁLASZTÁSOK ELŐTT-UTÁN?) 

INTIM KÉRDÉSEKRE ÖNKITÖLTŐS LEGYEN  

  (MAGAS VÁLASZMEGTAGADÁSI ARÁNY) 

HOSSZÚSÁG 

ELÉRHETŐSÉG MEGADÁSA 

PRÓBAKÉRDEZÉS FONTOSSÁGA! 
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Nem kötelező; a kutatás témájától, célcsoporttól függ 

3 féle hiba:   
formai (elütés, helyesírás, 
szerkesztés);  
tartalmi (felesleges, nem 
értelmezhető kérdések);  
logikai (nincs releváns 
válaszlehetőség, sorszámok) 



KÉRDŐÍV FELÉPÍTÉSE 

1. BEVEZETŐ KÉRDÉSEK 

RÁHANGOLÓ, BIZALOMMAL TELI LÉGKÖR 

FELVILÁGOSÍTÓ KÉRDÉSEK (HALLOTT-E MÁR A...) 

2. FŐTÉMA KÉRDÉSEI 

AZ OPERACIONALIZÁCIÓ SORÁN MEGFOGALMAZOTT KÉRDÉSEKET TESSZÜK FEL 

ÁLTALÁNOSTÓL A SPECIÁLIS FELÉ ÉRDEMES HALADNI (PL. DIÁKHITEL: 
ÁLTALÁBAN A VÉLEMÉNYÜK, MAJD: IGÉNYELT-E, MILYEN FUTAMIDŐRE…) 

KÉRDÉSBLOKKOK (HA HOMOGÉN MÓDON ELKÜLÖNÜLNEK, ÉRDEMES ÁTVEZETŐ 
SZÖVEGGEL ÖSSZEKÖTNI – „SZERETNÉK NÉHÁNY KÉRDÉST FELTENNI AZ ÖN ANYAGI 
VISZONYAIVAL KAPCSOLATBAN AZZAL A CÉLLAL, HOGY A KUTATÁS FRISS 
INFORMÁCIÓVAL SZOLGÁLJON A MAGYARORSZÁGI PEDAGÓGUSOK ANYAGI 
HELYZETÉRŐL.”) 

3. DEMOGRÁFIAI KÉRDÉSEK 

NEM, ISK.VÉGZ….  25 



FORMAI FELÉPÍTÉS 
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Szűrő kérdések csak 
a feltételeknek 

megfelelőeknek 

Egyszerű 
instrukciók 

Elég hely 
nyitott 

kérdéseknél 

Egyszerűen 
kezelhető 

megfelelő 
betűnagyság 

átlátható 



SZŰRŐKÉRDÉS  
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Táblázatos megoldás  



ELKÖVETHETŐ HIBÁK 
 LOGIKAI HIBÁK 

o ALTERNATÍVÁK HALMOZÁSA HIBÁS 

o HIBÁS VÁLASZTÁSI IGÉNY 

o HIBÁS TELJESSÉGI IGÉNY 

 FOGALMAK JELENTÉSÉVEL KAPCSOLATOS HIBÁK 

NEM VILÁGOS, KIRE VONATKOZIK A KÉRDÉS („JÓ ÖTLETNEK TARTANÁ-E, EGY 
RIASZTÓRENDSZER KIÉPÍTÉSÉT BETEG CSALÁDTAGJAI RÉSZÉRE?”) 

NEM MEGFELELŐ PERIÓDUSRA KÉRDEZÜNK (MENNYIT KERES ÖN EGY  HÉTEN?) 

KÉNYES TÉMA NEM MEGFELELŐ MEGFOGALMAZÁSA 

BÁNTÓ KÉRDÉS (10 M FELETTI BANKBETÉT) 

KÉRDÉSEK SORRENDJE (KÉNYESEBB NE ELŐL!) 

SUGALMAZÓ KÉRDÉS 

A KÉRDEZETT NEM KOMPETENS A KÉRDÉSBEN 

TAGADÓ KÉRDÉS- DUPLÁN TAGADÓ KÉRDÉS (AZ ÁLLÍTÁS TAGADÁST TARTALMAZ) 28 



PÉLDÁK 
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„szociális vagy háromigenes népszavazás”  2008 kérdései: 



PÉLDÁK 
HIBÁKRA 
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Sugalmazó kérdés 

Nem mindenkinek  

releváns kérdés 

kérdéshalmozás 



A KÉRDEZÉS SZABÁLYAI 

ANONIM, NEM VISSZAKERESHETŐ SZEMÉLYRE 

A KÉRDEZETTEK TUDJÁK, KIK ÉS MIRE HASZNÁLJÁK AZ 
EREDMÉNYEKET 

BEMUTATKOZÁS (KI SZERVEZI, MI A CÉLJA, MENNYI IDEIG 
TART, LÉNYEGRE TÖRŐEN) 

SEGÍTSÉGKÉRÉS A KÉRDŐÍV KITÖLTÉSÉBEN 

NÉVTELENSÉG, ÖNKÉNTESSÉG LEGYEN FELTÜNTETVE 

MEGBÍZÓLEVÉL 

ÖLTÖZÉK 

NE LEGYÜNK ERŐSZAKOSAK 
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A KÉRDEZÉS SZABÁLYAI 2. 

IDŐPONT KIVÁLASZTÁSA (EGYEZTETÉS ELŐTTE, NAP KÖZBEN CSAK 
INAKTÍVAKAT!) 

NEM VERBÁLIS REAKCIÓK KONTROLLÁLÁSA (DE NEM VALLATÁS, 
FESZTELEN LÉGKÖR) 

STANDARDIZÁLTSÁG ELVE – KÉRDÉSEK FELTÉTELE, AHOGY LE VAN ÍRVA 

VÁLASZOK PONTOS LEJEGYZÉSE 

AZ ÖSSZES KÉRDÉST FEL KELL TENNI, AKKOR IS, HA TÖBBSZÖR VAN 
FELTÉVE! 

VÁLASZOLÓ TEMPÓJÁHOZ IGAZODÁS 

LEKÉRDEZÉS UTÁN: NÉZZÜK ÁT, ESETLEGES PÓTLÁS 
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